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هْلَََزا  أمَسَّزََا    زِيزز  عَلا يا أيّها خَلُواْ عَلَيْهِ قَالُواْ ي{ فَلَمَّا دَ

صَدَّقْ تةٍ فَأَ ْفِ لَََا الْكَيْلَ  عَةٍ مُّزْجَا بِبِضَََالضُّرُّ  َجِئ

 (. 88إِنَّ اللّهَ يَجْزِي الْم تَصَدِّقِينَ }) آعَلَيََْ
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 الملاحـــق
 

 ( 1الملحق رقم ) 
 تحليل عناصر الاستخدامات لقسم الرقابة على الجودة في مصنع الغزل والنسيج للفترة من

 م .31/12/2002/ لغاية 1/1
 التكاليف )المبالغ بالدينار( عناصر الاستخدامات رقم الدليل المحاسبي

 97303000 الرواتب والاجور  31
 259000 مواد مساعدة 321
 10279000 ادوات احتياطية 323
 156000 تعبئة وتغليف 324
 76000 لوازم ومهمات 3251
 944000 قرطاسية وحاسوب 32521
 375000 كساوي 3261
 598000 صيانة مباني 3312
 625000 صيانة اثاث 3313
 3610000 ابحاث واستشارات 332
 64000 نشر وطبع 3332
 94000 ضيافة 3333
 1706000 مليننقل العا 3341
 2624000 سفر وايفاد 33672
 3844000 تدريب ودراسة 335
 854000 اندثارات 37
 123411000 مجموع التكاليف المباشرة 
)المطعم ، طبابةة ، حراسةة التكاليف غير المباشرة  

، هندسةةة مدنيةةة ، ت طةةيط ، مشةةتريات ، م ةةازن ، 
 مياه ، ب ار ، مكيفات ، كهرباء ، عمومية(

14564000 

 137975000 مجموع استخدامات القسم 
 

 ( 2الملحق رقم ) 
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 م2002العمليات الحسابية لتكاليف وكميات التلف في المواد الاولية والعمليات الانتاجية لسنة 
 

( طةن وهةي نفةل الكميةة التةي تةم اد الهةا  22533م ) 2002بلغت كمية الاقطان المشتراة لسنة 
 ية ثلاثة نواتج :الى المحلج ونتج عن هذه الكم

 كغم من البذور  %9125865 ( =  5،40×  22533000.) 1
 كغم قطن شعر %6895098 ( =  6،30×  22533000.)2
 كغم حرفش وكناسة %5836047 ( =  9،28×  22533000.)3

الةف دينةار للطةن الواحةد  200-80وقد تم بيةع كميةات البةذور بمةزادات علنيةة باسةعار تتةراو  بةين 
 الف دينار للطن الواحد .. 100ع الحرفش والكناسة  بسعر وكذلك تم بي

اما شعيرات القطن فقد تم ت زينها على شكل بالات وقد تةم تسةجيل نسةبة تلةف فةي هةذه الشةعيرات 
 % من الكمية الكلية :  6،2بلغ 

 كغم في حين بلغت تكاليف هذه الاقطان التالفة :  %179270 =  6،2×  6895000
 دينار. 358540000=  2000×  179270

 
( دينةةةار يمثةةةل مبلةةةغ سةةةعر التحويةةةل الرسةةةمي للقطةةةع بةةةين فةةةرو  الشةةةركة العامةةةة  2000علمةةةان ان ) 

للصةناعات القطنيةةة والةةذي يسةةعر بةةن القطةةن عنةد د ولةةن العمليةةات الانتاحيةةة . امةةا الكميةةات التالفةةة 
تكلفةة العةادم ( دينةار وسةاهم هةذا المبلةغ بت فةي   100393000فقد بيعت بمةزاد علنةي بمبلةغ ) 

 في هذه المرحلة .
امةةةا عةةةن كميةةةات العةةةوادم فةةةي العمليةةةات الانتاجيةةةة فقةةةد بلغةةةت العةةةوادم المسةةةجلة فةةةي مرحلةةةة الغةةةزل 

 كغم في حين كانت تكاليف هذه العوادم :  270751
 دينار. 603233225=  2228×  270751

( دينةةار  2000) علمةةا ان التكةةاليف احتسةةبت علةةى اسةةال سةةعر الكيلةةو  ةةرام الواحةةد مةةن القطةةن 
د/كغةم ( فةي حةين  228مضافا اليها تكلفة تشغيل الكيلةو  ةرام الواحةد فةي المرحلةة والتةي قةدرت ) 

% مةن 25( دينار لكل كيلو  رام وبما يعةادل  550قدرت قيمتها البيعية على اسال سعر بيع ) 
 التكاليف المسجلة .

 فةةةةي  تكةةةةاليف العةةةةوادم دينةةةار وقةةةةد سةةةةاهم هةةةةذا المبلةةةةغ بت 148913050=  550×  270751
 المسجلة في هذه المرحلة .

م.ط ( فةي  822874اما في مرحلةة النسةيج فقةد بلغةت كميةة العةوادم المسةجلة فةي هةذه المرحلةة ) 
 حين كانت تكاليف هذه العوادم 

تمثةةةةل متوسةةةةط كلفةةةةة انتةةةةا   5،567دينةةةةار . علمةةةةا ان  466980990=  5،567×  822874
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% مةةن 25. فةةي حةةين قةةدرت القيمةةة البيعيةةة لهةةذه العةةوادم بنسةةبة  المتةةر الواحةةد فةةي مرحلةةة النسةةيج
 التكاليف .

دينةةار وقةةد  فةة  هةةذا المبلةةغ فةةي كلفةةة العةةوادم فةةي  %116745524 = 25×  466980990
 هذه المرحلة .

م.ط ( في حين كانت تكةاليف هةذه  432955اما في مرحلة التكلمة فقد بلغت العوادم المسجلة ) 
 العوادم :

دينةةار علمةةا ان كلفةةة المتةةر الواحةةد تمثةةل متوسةةةط  282719615د/ م.ط =  653×  432955
% مةةن التكةةاليف 25كلفةةة انتةةا  المتةةر فةةي مرحلةةة التكملةةة ، فةةي حةةين قةةدرت قيمتهةةا البيعيةةة بنسةةبة 

 المسجلة 
دينةةار وقةةد  فةة  هةةذا المبلةةغ مةةن تكلفةةة العةةوادم فةةي  %70679900 = 25×  282719615
 هذه المرحلة .
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 ( 3قم ) الملحق ر 
 توزيع تكاليف الجودة على مراكز التكاليف الانتاجية

 
 اولًا. تكاليف الوقاية: 

وتم تحديد نصيب المركز الانتاجي من تكاليف الوقاية على اسال م رجات القسم مقاسة بةالكيلو 
  رام مقسومة الى م رجات الاقسام مقاسة بالكيلو رام وكالاتي:

  9102000=  28433950( ×  8269929/  2647291.قسم الغزل = )1
  10003965=  28433950( ×  8269929/  2909623.قسم النسيج = )2
  9327985=  28433950( ×  8269929/  2713015.قسم التكملة = )3
 

 ثانياً. تكاليف التقييم:
 تكاليف فحص المواد الاولية-أ

ية علةى اسةال م رجةات القسةم وتم تحديد نصيب المركز الانتاجي من تكاليف فحص المواد الاول
 مقاسة بالكيلو  رام مقسومة الى م رجات الاقسام مقاسة بالكيلو رام وكالاتي:

 1756975=  5542500( ×  8269929/  2647291.قسم الغزل = )1
 1956500=  5542500( ×  8269929/  2909623.قسم النسيج = )2
  1829025 = 5542500( ×  8269929/  2713015.قسم التكملة = )3
 
 تكاليف الفحص والا تبار-ب

وتم تحديةد نصةيب المركةز الانتةاجي لتكةاليف الفحةص والا تبةار علةى اسةال عةدد الفاحصةين فةي 
 القسم الى اجمالي عدد الفاحصين وكالاتي :

  10855385=  74630800( ×  8/55.قسم الغزل = ) 1
  21710775=  74630800( ×  16/55.قسم النسيج = ) 2
  42064640=  74630800( ×  31/55التكملة = ) .قسم 3
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 تكاليف الفحص الم تبري- 

وتم تحديد نصيب المركز الانتاجي من تكاليف الفحص الم تبري على اسال نسب الاستفادة من 
 .*الفحوصات الم تبرية مقسومة الى اجمالي عدد الفحوصات السنوية 

  4388370=  11109800( ×  9600/  3792.قسم الغزل = ) 1
  3999530=  11109800( ×  9600/  3456.قسم النسيج = ) 2
  2721900=  11109800( ×  9600/  2352.قسم التكملة = ) 3
 
 تكاليف الصيانة -د

وتةةةةم تحديةةةةد نصةةةةيب المركةةةةز الانتةةةةاجي مةةةةن تكةةةةاليف الصةةةةيانة علةةةةى اسةةةةال نسةةةةب الاسةةةةتفادة مةةةةن 
 فحوصات السنويةالفحوصات الم تبرية مقسومة الى اجمالي عدد ال

 4060200=  10279000( ×  9600/  3792.قسم الغزل = ) 1
 3700450=  10279000( ×  9600/  3456.قسم النسيج = ) 2
  2518350=  10279000( ×  9600/  2352.قسم التكملة = ) 3
 
 تكاليف تقييم ا رى-هة

ال م رجات القسم مقاسة وتم تحديد نصيب المركز الانتاجي من تكاليف التقييم الا رى على اس
 بالكيلو  رام مقسومة الى م رجات الاقسام مقاسة بالكيلو رام وكالاتي:

 4616790= 14564000( ×  8269929/  2647291.قسم الغزل = )1
 5141090=  14564000( ×  8269929/  2909623.قسم النسيج = )2
  4806120=  14564000( ×   8269929/  2713015.قسم التكملة = )3
 

 ثالثاً. تكاليف الفشل
 تكلفة عوادم المواد الاولية -أ

وتم تحديد نصيب المركز الانتاجي من تكاليف عةوادم المةواد الاوليةة علةى اسةال م رجةات القسةم 
 مقاسة بالكيلو  رام مقسومة الى م رجات الاقسام مقاسة بالكيلو رام وكالاتي:

 82607040=  258147000( ×  8269929/  2647291.قسم الغزل = )1

                                           
وانما تم تقديرها بناءان على اجابات  2002ان عدد الحوصات وتوزيعاتها لا تمثل الفحوصات الفعلية لسنة  *

 مسؤولي الم تبر في المصنع.
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 90867744=  258147000( ×  8269929/  2909623.قسم النسيج = )2
 84672216=  258147000( ×  8269929/  2713015.قسم التكملة = )3
 تكاليف العوادم في العمليات الانتاجية-ب

 وهذه التكاليف م صصة على المراكز الثلاثة لانها مسببة بواسطة هذه المراكز
 
 فا  رتبة الانتا  تكاليف ان - 

 وهذه التكاليف م صصة على مركز كلفة التكملة لانها مسببة بواسطة ذلك القسم 
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 قرار لجنة المناقشة
 

نشهههبأنناننهههءنلجنهههءتنيينهههلننيقشةهههةانلنيانءلشهههلنلهههأنن وننهههءنجوهههبنفههه  نني  هههءيلنلنءلشهههنءنني ءيههه ن ههه ن
لننهه نيههأة نينةههةنشههبءأتننياءي ههقة ن هه نن2005/نن5/نن23احقلةءقبههءنل ةاههءنيهه نجالههلننبههءننقههء ة ن

ننخقصءصننياحء نلن.
ن
ن

 سعدون السمانالسيد ثائر أحمد    د.قاسم محسن ابراهيم الحبيطي 
 استاذ مساعد            استاذ 

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة الموصل      كلية الحدباء الجامعة / نينوى 
 عضو لجنة المناقشة          رئيس لجنة المناقشة 

ن
 
 

 السيد خالد غازي عبود التمي       د.أحمد حميد أحمد العبادي     
 أستاذ مساعد      مدرس 

 كلية الإدارة والاقتصاد / جامعة الموصل     الإدارة والاقتصاد / جامعة الموصل  كلية
 عضو لجنة المناقشة )المشرف(            عضو لجنة المناقشة 

ن
ن

 قرار مجلس الكلية
ن

……………………………………………ننيقاههمنايوههين وةههلننوأن تنلن لقصههءأننيو ههق ن
نانح نشبءأتننياءي قة ن.لل  ننيقلصةلننن2005نياننشأتن  نننن/نننن/نن

ن
 
 

 عميد الكلية                 مقرر مجلس الكلية 
 د. فواز جار الله نايف الدليمي           رائد عبد القادر حامد الدباغ     

 



 إقرار المشرف
أشهد بأن إعداد هذه الرسالة جرر  حترإ إشررافي فري جاالرة الا وري ج  هري جرطل ارن اح  براإ 

 نيي شهادة الااجسحير في الاتاسبة .
 

 
 الح قيع :

 الاشرف : أ.م.خالد غاطي الحاي 
 2005الحاريخ :    /    / 

 
 إقرار المقوم اللغوي

قياس تكاليف الجوود  غروراا التيطويط توالتطتي  تحديد و  "أشهد بأن هذه الرسالة الا س اة بر 
حاإ اراجلحها ان الناتيرة ال و يرة  حورتيا ارا  رد فيهرا ارن  " على مصنع الغزل والنسيج في الموصل

أخ ال لو ية  حلبيرية  بذلك أوبتإ الرسالة اؤه ة ل اناقشة بقدر حل ق الأار بسلااة الأس  ب  وتة 
 الحلبير .

 
 

 الح قيع :
 . بشير س  ان شهاب التديدي الاسرم : د

  2005الحاريخ :     /    / 
 

 إقرار رئيس لجنة الدراسات العليا
 بنالً ع ى الح وياإ الحي حقدم بها الاشرف  الاق م ال و ي أرشا هذه الرسالة ل اناقشة.

 
 

 الح قيع :
 الاسرم :أ.م.اقداد أتاد يتيى الج ي ي

 2005الحاريخ :    /    / 
 

 قسم العلميإقرار رئيس ال
بنررالً ع ررى الح وررياإ الحرري حقرردم بهررا الاشرررف  الاقرر م ال ورر ي  رأرري  لجنررة الدراسرراإ أرشررا هررذه 

 الرسالة ل اناقشة .
 
 

 الح قيع :
 الاسرم : أ.م.خالد غاطي الحاي

 رأي  قسم الاتاسبة   
  2005الحاريخ :     /    / 



 رـر وتقديـشك
 

طول صمتي فكرا ، وأساله سبحانه أن يجعل من نطقيي ليه ذكيرا ،  ألهمنيالحمد لله الذي 
وأن أعبده ولا أعصي له أمرا ، وأصلي وأسلم على سيدنا محمد القائيل   طليا العليم فريعيى عليى 

 كل مسلم ومسلمى   وعلى آله وصحبه أجمعين .
، كلييى اددار  والاتتصيياد فيي جامعيى الموصييل بالشيكر والتقييدير  ليى عمياد   أتقيدموبعيد .. 

لييييدورلا المباشيييير فييييي دعييييم طلبييييى الدراسيييياع العليييييا وحرصييييها المسييييتمر علييييى تييييوفير المسييييتل ماع 
سييالتها العلميييى فييي تشييجي  البحييو لبحييو والدراسييى ، فييي  طييار تن يييذ ر العييروريى لهييم فييي مجييال ا

 العلمي .
تقيديرا  لميا بيذلوه ، ن تسيم المحاسيبى لاسياتذ  والتدريسيييوأتقدم بالشكر والعرفيان  ليى عائليى 

من جهد في  يصالي  لى المرحليى التيي تمكنيع فيهيا مين تقيديم ليذا البحيو ب عيلهم واليذي ميا ليو 
 لى البناء الشامخ الذي وععوا أسسه وأخص منهم بالذكر الأساتذ  الأفاعل كيل  أعي ها لا لبنى 

طييي ، فيحيياء عبييد ميين م محمييد علييي السيييديى ، مقييداد الجليلييي ، خالييد اييا ي التمييي ، تاسييم الحبي
 الخالق ، صالح الشعباني ( فج الم الله عني خير ج اء .

 ليييى الأسيييتاذ المشيييرز خاليييد ايييا ي التميييي رئيييي  تسيييم  آيييياع العرفيييانكميييا أتقيييدم ب سيييمى 
المحاسيبى ، لمييا أبييداه مين مقحميياع تيمييى كييان لهيا عميييم الأميير فييي  مرائيي الميياد  العلميييى للبحييو 

 في خدمى العلم وأللها .ج اء الله كل خير وجعله دوما  
وأتقدم بالشكر والتقدير أيعا  لى كل من أعطى بكلميى نصييحى فكانيع بحيق رافيدا  يصيا 

لى الأخ  ليى  مقئيي طلبيى الدراسياع العلييا م عليي ، خيالص ، ( طيه اردينيي م في لذا البحو وا  وا 
 .تمار  ، أن  ، أيمن ، بقل ، نشوان ( 

  مصيين  الليي ل والنسيييل فييي الموصييل ممملييى  بالسيييد كمييا أتوجييه بالشييكر والتقييدير  لييى  دار 
 ميييدير المصييين  اليييدكتور فييياروق الصيييواز والسييياد  ميييدراء الأتسيييام والشيييعا وأخيييص مييينهم باليييذكر 
م أحمييد عصييام ، أحمييد محمييد أمييين ، خالييد سييالم ، موفييق سييعيد ، ليييو الييدبا  ،  ييياد نبيييل ( لمييا 

 البحو فج الم الله كل خير . بذلوه في ت ويد الباحو بالبياناع العروريى دنجا 
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 المقدمة:
تعاني ادارات الشركات الصناعية من ضغوط مستمرة من اجل تحسين جودة منتجاتها 

يعة في البيئة والصناعة وما ترتب عليها من زيادة وتخفيض تكاليفها خاصة بعد التطورات السر 
 المنافسة والتقدم التقني والذي فرض على الشركات مراجعة طرقها واساليب رقابتها على الجودة.

لذلك بدأت الشركات بالتركيز على الجودة التي تعد احد العوامل الاساسية لضمان قدرة  
وذلك من خلال الاهتمام بنظم الرقابة على الجودة التي المنتجات التي تقدمها الشركات على المنافسة 

تكفل لها التحكم بالعوامل التقنية والادارية والبشرية المؤثرة في جودة المنتجات والتحكم بها باتجاه 
تحسين الجودة وتخفيض حالات عدم المطابقة وتقديم منتجات بأعلى كفاءة ممكنة للحصول على 

 رضا الزبون. 
دة المطلوبة تحمل الشركات الصناعية قدراً من التكاليف تشكل عناصرها ولما كانت الجو 

جزءاً مهما من تكاليف الانتاج وتؤثر في سعر البيع ، ومن ثم فان تقديم المنتجات بالجودة المطلوبة 
يفترض ان ينسجم مع الاستثمار الذي يتحقق في العملية الانتاجية والتكاليف التي تتحملها الشركات 

المجال ، وهذا يعني ان قدرة الشركات على تحقيق الارباح والحفاظ عليها يتطلب الحفاظ على في هذا 
 الجودة بادنى تكلفة ممكنة وهذا يتحقق من خلال الاستخدام الأمثل لموارد الشركة .

ومن هنا جاء الاهتمام بتكاليف الجودة وضرورة قياس وتحديد عناصرها ، وتحديد حجم 
ها الشركات نتيجة فشل الجودة ، وتوضيح العناصر التي يمكن الرقابة على عليها التكاليف التي تتحمل

 وخفضها بما لا يخل بجودة الاداء. 
ويأتي هذا البحث ليبين اهمية تحديد وقياس تكاليف الجودة في الشركات الصناعية وعدها 

يارها وسيلة لتوفير المشكلة التي يتوجه البحث لدراستها في مصنع الغزل والنسيج في الموصل واخت
بيانات التكاليف الملائمة التي يمكن ان تستخدمها الجهات الادارية في ترشيد قراراتها المرتبطة 

 بالجودة.
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 مشكلة البحث :
تتمثل مشكلة البحث في انه على الرغم من اهمية التكاليف المرتبطة بالجودة الا ان قياس وتحديد 

قق الاهداف الاساسية لقياسها بفاعلية في كثير من الشركات هذه التكاليف لا يتسم بالدقة ولا يح
 الصناعية العراقية ومنها عينة البحث وذلك يعود الى:

قصور نظام التكاليف المطبق في توفير بيانات تفصيلية عن العناصر الرئيسة لتكاليف  .1
 ليف.الجودة ومن ثم قصوره عن توفير المعلومات اللازمة لرقابة وتخفيض هذه التكا

اقتصار عملية تقييم اداء الجودة في عينة البحث على المؤشرات الكمية التي تظهرها تقارير  .2
الرقابة على الجودة مع اغفال اهمية المؤشرات الكلفوية ودور نظام التكاليف في تقييم اداء 

 الجودة .
 

 هدف البحث:
والنسيج في الموصل في يهدف البحث الى تحديد تكاليف الجودة وقياسها في مصنع الغزل 

ضوء الواقع الفعلي والبيانات المتاحة لغرض تحديد حجم الانفاق على انشطة الجودة فضلًا عن 
التكاليف الضائعة نتيجة الجودة الرديئة وتقييمها في اتجاه فرز ما يمكن الرقابة على عليه وخفضه 

لادارية لمساعدتها في اتخاذ القرارات من دون التأثير في الجودة. وتوفير البيانات الضرورية للجهات ا
 المرتبطة بالجودة.

 
 أهمية البحث:

انطلاقاً من الاهمية التي تشكلها الجودة ودورها المؤثر في العملية الانتاجية واثرها المقابل 
على نشاط الشركات وحيث ان القيام بها يتطلب انفاق مبالغ على انشطة الجودة لذلك فمن الضروري 

 هذه التكاليف واحتسابها بالشكل الصحيح وبما يساعد في تحقيق الاتي: تحديد وقياس
ابراز الاهمية المالية لتكاليف الجودة من خلال توفير البيانات الضرورية عن انشطة الجودة  .1

التي تسهل عملية وضع واعداد التقارير الخاصة لتكاليف الجودة وتقديمها للادارة لمساعدتها 
 المرتبطة بالجودة . في اتخاذ القرارات

تقييم جدوى الاستثمار في انشطة الجودة في صورة تخفيض للتكاليف او تحسين في الجودة  .2
 فضلا عن تحديد التكاليف والمنافع الملائمة لتحسين الجودة.

توفير بيانات ملائمة لاغراض الرقابة على الانواع المختلفة لتكاليف الجودة وبما يوفر رؤية  .3
 دارة في وضع اولويات تخفيض اجمالي هذه التكاليف مع الوقت.اعمق للا

 فرضية البحث:
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 يقوم البحث على الفرضيتين الآتيتين:
. ان الرقابة الفاعلة على الجودة لن تتحقق ما لم يتم استيعاب كافة التكاليف المرتبطة بها في  نظام 1

 التكاليف المعتمد من قبل الشركة.
لى وفق تقسيمها الى جودة التصميم وجودة المطابقة على مدى كفاءة . يتوقف تحقيق الجودة ع2

القرارات المتعلقة بالانشطة المرتبطة بتحقيقها . وتتأثر تلك القرارات الى حد كبير بالمعلومات 
 الخاصة بالتكاليف.

 
 منهج البحث:

لتحقيق هدف البحث واختبار فرضيته اعتمد الباحث المنهج الوصفي في عرض ودراسة 
ساهمات الباحثين المنشورة في )الكتب ، الدراسات ، المقالات( والتي تهتم بموضوع البحث ، فضلًا م

 عن ذلك اعتماد المنهج التحليلي في دراسة البيانات التطبيقية لعينة البحث.
 

 عينة البحث وحدوده:
جرى اختيار مصنع الغزل والنسيج في الموصل بوصفه عينة للبحث كونه يعد من اعرق 

صانع الغزل والنسيج في الموصل فضلا عن الجودة المتميزة للمنتجات التي يقدمها المصنع ، كما م
ان المصنع يتمتع بقاعدة للمعلومات المحاسبية يمكن من خلالها توفير البيانات اللازمة لاغراض 

من الناحية  ( لاجراء الدراسة والبحث كونها تعد اكثر السنوات استقراراً 2002البحث. وتم تحديد سنة )
 المالية.

 
 هيكلية البحث

 يتكون البحث من قسمين رئيسين :
الجانب النظري ويقع في فصلين اثنين كل فصل يبحث في موضوع متخصص يتصل  القسم الاول :
 بطبيعة البحث:

الفصل الاول الجودة والتكاليف المرتبطة بها ، ويتكون من مباحث ثلاثة تناول الاول مفاهيم 
دة في حين خصص الثاني لبيان تكاليف الجودة وتصنيفاتها اما الثالث فخصص لعرض واهمية الجو 

 مداخل واسس قياس تكاليف الجودة .
اما الفصل الثاني : فيستعرض تحليل تكاليف الجودة لاغراض التخطيط والرقابة واتخاذ القرار ويتكون 

اساليبها اما الثاني فقد خصص من مباحث ثلاثة حيث يتناول الاول مداخل تحليل تكاليف الجودة و 
 لتحديد المستوى الامثل لتكاليف الجودة في حين تناول الثالث تخطيط تكاليف الجودة .
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وخصص للجانب العملي وهو دراسة لامكانية قياس تكاليف الجودة في مصنع الغزل  القسم الثاني:
نبذة تعريفية عن الشركة  والنسيج ويقع في فصل واحد يتكون من مباحث ثلاثة تناول المبحث الاول

وهيكلها التنظيمي بالتركيز على العمليات الانتاجية واجراءات الرقابة على الجودة في المصنع اما 
 الثالث فخصص لتحليل تكاليف الجودة لاغراض تحسين الجودة وتخفيض التكاليف .

اليها  وخصص القسم الاخير من الرسالة لعرض الاستنتاجات والتوصيات التي تم التوصل
 في ضوء الدراسة النظرية والتطبيق العلمي .
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 الفصل الاول
 الجودة والتكاليف المرتبطة بها

 
لقد اهتم الانسان منذ القدم بانتاج السلع والخدمات ومع تطور الزمن تطورت معه طرق انتاج 

ة دورا كبيرا في هذه السلع والخدمات وقد كان للتقدم التكنولوجي المستمر في النواحي الفنية والاداري
تطوير هذه الطرق ، الامر الذي دفع بالاساليب الرقابية داخل الشركات ودورها الى التغيير . وكان 
لاساليب الرقابة على الجودة الجزء الاكبر من هذا الاهتمام حيث اصبح ينظر للجودة باعتبارها سلاحاً 

 على المنافسة .تنافسيا يضمن للسلع والخدمات التي تقدمها الشركات قدرتها 
 

 عليه سيتناول هذا الفصل المباحث الاتية :
 : مفاهيم واهمية الجودة المبحث الاول
 : تحديد مفاهيم تكاليف الجودة وتبويباتها المبحث الثاني
 : قياس تكاليف الجودة) المداخل والأسس ( المبحث الثالث
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 المبحث الاول
 مفاهيم وأهمية الجودة

 
باساليب الرقابة على الجودة بعد ان اصبحت الجودة تشكل عاملاً اساسياً تزايدت اهمية الاخذ 

في نجاح الشركات وتحقيق الموقع التنافسي الافضل في الاسواق لما لها من دور في تحديد استغلال 
الموارد وتقديم الجودة المطلوبة. وهنا يبرز دور نظم الرقابة على الجودة والتي اذا ما تحقق التكامل 

سيق بين وظائفها فان من شانها تحديد وتعيين الفرص التنافسية والحالات المتاثرة بها وبما يساهم والتن
في تحقيق الاهداف التنظيمية للشركة . وتوافقا مع ما تقدم سوف يتم تقسيم هذا المبحث الى الاتي 

: 
 

 مفاهيم الجودة 1-1-1
تمد كل منهم في ذلك على المدخل تعددت آراء الكتاب والباحثين بشان تعريف الجودة وقد اع

الذي استند اليه في النظر الى محتوى الجودة )التفوق ، القيمة ، المنتوج ، المستخدم ، التصنيع( وقد 
 ( تعدد مفاهيم الجودة الى خمسة اسس رئيسة : Slackارجع الباحث )

(Slack. N, et- al, 1998: 634-635.) 
 لامتياز( :مفهوم الجودة على اساس التفوق )ا .1

وفي هذا المدخل ينظر الى الجودة على انها مفهوم مطلق يعبر عن اعلى مستويات التفوق 
 والكمال عن طريق مواصفات المنتج ومن ثم فان الجودة وفق هذا المدخل تمثل امتيازاً طبيعياً.

 .مفهوم الجودة على اساس القيمة:2
والسعر ، وهذا المدخل يفترض مقارنة  وفي هذا المدخل تعتمد تعريفات الجودة على التكلفة

صفات وخصائص المنتج ومدى ملائمتها لحاجات الزبون مع سعر شرائها أي ان جودة المنتج هي 
 التي تلبي احتياجات الزبون باقل سعر ممكن .

 .تعريف الجودة على اساس المنتوج :3
تج وتحديدها بدقة وفي هذا المدخل تعتمد تعريفات الجودة على امكانية قياس خصائص المن

 فهي تمثل للمنتج مستوى احتوائه على خاصية معينة .
 
 
 
 .تعريف الجودة على اساس المستخدم )الزبون( :4
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وفي هذا المدخل تعرف الجودة بانها ما يراه ويريده الزبون في المنتج ويفي بمتطلباته 
 ( . Fitness for Use)واحتياجاته أي ان الجودة وفقاً لهذا المدخل هي الملائمة للاستخدام 

 

 .تعريف الجودة على اساس التصنيع : 5
وهذا المدخل يعرف الجودة بانها المطابقة مع مواصفات التصميم والمواصفات الهندسية 
وذلك من خلال تقديم منتجات خالية من الاخطاء . ومن النواحي الفنية يمكن التمييز بين مظهرين 

 :(Anderson & sedatole,1998:214) . 
: وتتمثل بالمطابقة الفعلية بين مواصفات التصميم للمنتج  Design-quality. جودة التصميم 1

 واحتياجات الزبون وتفضيلاته .
: وتقيس درجة ثبات العمليات التصنيعية على  Conformance-quality. جودة المطابقة 2

 تصنيع المنتج طبقا لمواصفات التصميم والمواصفات الهندسية .
 

 ءاً على ما سبق يمكن ان نستنتج الاتي:وبنا
.لا يوجد هنالك اتفاق على تعريف واحد للجودة بل هنالك مجموعة من المداخل يمكن من خلالها 1

 تعريف الجودة .
.ان الزبون ينظر الى الجودة على انها مجموعة من الخصائص الملموسة وغير الملموسة المتحققة 2

 احتياجاته.في المنتج والتي تمثل متطلباته و 
.ان المصنع ينظر الى الجودة على انها الفجوة بين ما صنع فعلا وبين المعايير الموضوعة وتتحسن 3

 جودة المنتج كلما ضاقت الفجودة وتقل درجة الجودة كلما ازدادت هذه الفجودة .
شيئاً سلبياً .تشكل التكلفة عاملا مهما في تحديد القيمة للمنتج فالجودة المنخفضة لاتعني بالضرورة 4

 طالما كانت مقترنة بالتكلفة .
 
 أهمية الجودة : 1-1-2

 يمكن تحديد اربعة جوانب اساسية تبين اهمية الجودة وهي:       
 ( 212:2002)الحديثي والبياتي ،

الحصة السوقية وتحقيق الوفورات في التكلفة: ان تحسين الجودة يؤدي الى ارتفاع الحصة السوقية -أ
ق وفورات في التكلفة وهذا بدوره يؤثر في ربحية الشركة ، حيث كلما ازداد عدد للشركة وتحقي

الوحدات المطابقة للمواصفات وعدم وجود وحدات معيبة كلما استطاعت الشركة ان تقلل من 
 التكاليف وتزيد من أرباحها .
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جودة الرديئة سمعة الشركة: كما ان للجودة الجيدة تاثير ايجابي في سمعة الشركة كذلك فان لل-ب
تاثير سلبي في سمعة الشركة . فالزبون ينظر الى الشركة على انها واحدة من البدائل التي يمكن 
ان تلبي احتياجاته الخاصة وفي اسواق اليوم ذات المنافسة العالية فان الشركة التي تنجح في تقديم 

حترام ذلك الزبون. سلعة او خدمة جيدة فهي التي يكون لها الحظ الأوفر في الحصول على ا
(Koehler,1990:25) . 

مسؤولية المنتج القانونية : ان الشركات التي تنتج منتجات ذات جودة رديئة تكون مسؤولة قانونيا -ج
 عن أي اذى يتعرض له الزبون نتيجة استخدامه لتلك المنتجات .

ا يعني الضغط على الشركة المزايا التنافسية : تظهر اهمية الجودة في حالة وجود منافسة عالمية مم-د
 بضرورة الاهتمام بالجودة وتحسينها .

 
  مراحل تطور الرقابة على الجودة -1-1-3

 يمكن تحديد ثمانية مراحل يتحدد من خلالها تطور مفهوم الرقابة على الجودة:
 (. 32-30:  2002( )مجيد واخرون ،  32-30:  2001)الشبلي واخرون ،

 لى الجودة من قبل عمال الإنتاج.الرقابة ع المرحلة الاولى:
وهي اولى مراحل التطور حيث كانت الرقابة على الجودة تعد احدى وظائف التشغيل وتحت     

هذا الاسلوب كان العامل او على الاقل مجموعة صغيرة من العمال مسؤولين عن اجزاء السلعة 
 ج .جميعها ومن ثم كان في امكان العامل ان يراقب مستوى جودة ما ينت

 الرقابة على الجودة من قبل رئيس العمال. المرحلة الثانية:
بدأت هذه المرحلة مع ادخال نظرية المصنع الحديث التي كانت تهدف الى تجميع العمال 
الذين يزاولون عملا متشابها في مكان واحد حيث يمكن ان يتولى رئيسهم الاشراف عليهم ومن ثم كان 

 يتحمل مسؤولية جودة إنتاجهم .
 :  1940-1900الرقابة على الجودة عن طريق التفتيش  المرحلة الثالثة:

بدات عمليات الرقابة على الجودة عن طريق التفتيش باسلوب بسيط اطلق عليه اسلوب 
المقارنات حيث تم استخدام علم الاحصاء في الرقابة على الجودة وتمخض عن هذا الاسلوب نوعان 

 من الخرائط:
 (( . X (( ))Rمتغيرات ))خرائط مراقبة ال-أ
 ( . Pخرائط الرقابة الوصفية )-ب
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 . 1960-1940الرقابة الاحصائية للجودة  المرحلة الرابعة:
تميزت هذه المرحلة بالاستخدام الواسع والكبير للمخططات الاحصائية لاغراض الرقابة على 

الهدف منها هو جعل اتخاذ  الجودة كالتوزيعات التكرارية والاحتمالات وخرائط الرقابة التي كان
( الامر الذي ادى الى ضرورة وجود  123:  2001القرارات الادارية ذات سلوك منطقي )الصواف ، 

قسم مستقل للرقابة على الجودة يتولى فحص الانتاج قبل تسليمه الى الزبائن للتاكد من خلوه من 
 العيوب الفنية باستخدام اسلوب الفحص بالعينات .

 . 1970-1956الرقابة على الجودة الشاملة  امسة:المرحلة الخ
تميزت هذه المرحلة بظهور فكرة شمولية الجودة والاتساع بنشاط الجودة ليشمل ذلك جميع 
مراحل الانتاج بدءاً من المواد الاولية ومروراً بالعمليات الانتاجية وانتهاءاً بالمنتوج الجاهز كما تميزت 

 ودة والقرار الاقتصادي الخاص لتحديد مستوى الجودة .هذه المرحلة بدراسة تكاليف الج
 توكيد الجودة وضمانها . المرحلة السادسة:

كان الهدف من هذه المرحلة استمرارية المحافظة على المستويات التي حققتها الشركات في 
الة مجال الجودة وضمان ثباتها مستخدمة في ذلك التخطيط وادارة نظم الجودة اذا بدأ التفكير بمس

توكيد الجودة في التصميم ، الانتاج ، التركيب ، الخدمات والتطوير كما تم تطبيق فكرة حلقات الجودة 
 التي نشر اليابانيون العمل بها في مختلف الشركات وتحقيقهم لشعار المعيب الصفري.

 ادارة الجودة الشاملة . المرحلة السابعة:
ظم الجودة واتساع المفهوم التطبيقي للجودة وهي المرحلة التي تميزت بالتطوير الشامل لن

ليشمل جميع عناصر التنظيم وكان من افراز هذه المرحلة استخدام وتطوير نظم معلومات الجودة 
المواصفات القياسية وما جرى عليها من تعديلات  1987( في عام  ISOوباصدار منظمة التقييس )

 حتى وصولها بشكلها المحدث 
(ISO 9001: 2000 . ) 

 مرحلة الاسعاد ) الابهة (. المرحلة الثامنة:
وهي تمثل المرحلة الراهنة وتتمثل بالارتقاء المطلق لجودة المنتج حيث حصد اليابانيون ثمرة 

 جهودهم التي بذلوها في الارتقاء بجودة السلع التي غزت العالم .
 
 
 
 ISO 9001 :2000نظام ادارة الجودة  -1-1-4
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 International standardization)ة للمواصفات اصدرت المنظمة الدولي  

Organization (ISO)  ثم وفي  1987عام  9003,9002,9001ولاول مرة المواصفات التعاقدية
وبعد اجراء تعديلات  2000تم اجراء تعديلات طفيفة على هذه المواصفات ، وفي العام  1994العام 

لتحل محل  2000:  9001مواصفة الدولية الايزو جوهرية في عائلة المواصفات الدولية تم اصدار ال
المواصفات الثلاثة السابقة . وتم في هذه المواصفة ادخال تغييرات في المصطلحات فضلا عن 

 . 1994: 9001التغيير في البنية الاساسية للمواصفات مقارنة بمواصفة الايزو 
 
 . ISO 9001 : 2000المبادئ المعتمدة في نظام ادارة الجودة  1-1-4-1

ان التطور الذي جرى على مواصفة الايزو استند بصورة اساسية على ثمانية مبادئ في ادارة 
 ( . 103:  2002الجودة الشاملة : ) العاني واخرون ، 

 .الزبائن هم محور عمل الشركة وقوتها الدافعة :1
ئن بصورة وهذا المبدأ يقتضي ان على الشركة ان تستوعب وتحدد متطلبات واحتياجات الزبا

واضحة وتعلم جميع المستويات بها ، وتحقيق التوازن بين هذه الاحتياجات ومصلحة الجهات 
دامة العلاقة معهم.  المستفيدة من قيام الشركة فضلا عن قياس مدى رضا الزبائن وا 

 .القيادة :2
ولذلك تقع على القيادات في الشركة مسؤولية وحدة الهدف ودفع العاملين للمشاركة في تحقيقه 

على القيادات ان تكون القدوة ولها الرؤيا المستقبلية الصائبة في تصرفاتها وقراراتها وفهم احتياجات 
 الاطراف ذوي العلاقة بالشركة للمستفيدين والزبائن.

 .نظرية المشاركة الكاملة :3
وهذا على الشركة ان تحقق مشاركة العاملين واستعداداتهم وقدراتهم في تحقيق اهداف الشركة 

يتطلب القبول بمبدأ المسؤولية والملكية بحل المشاكل ودعم فكرة ان التطوير يأتي لاكتشاف الفرص 
 والتركيز على الاتفاق .

 .أسلوب الإدارة بالعمليات :4
للوصول الى أعلى كفاءة في انشطة الشركة ينبغي اتباع نموذج العملية ، وهذا يحتم تعريف 

ونقاط الاتصال بينها وتحديد الزبائن والموردين وانواعهم الداخلين العلمية ومدخلاتها ومخرجاتها 
 والخارجيين .

 
 .اسلوب المنظمة المتكاملة :5
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تكون ادارة الشركة على شكل مجموعة من العلميات تكون منظمة متكاملة مترابطة ومتحدة 
تكوين المنظومة بشكل منسق لتحقيق اهدافها بكفاءة عالية وهذا يتطلب تحديد وتطوير العمليات و 

 هيكلياً بافضل الطرائق من حيث الكفاءة واستمرار تطويرها من خلال القياس والتقييم المستمر .
 .التحسين المستمر :6

وهو اهم المبادئ المعتمدة في المواصفة الجديدة اذا ينبغي على الشركة تطبيق اساليب 
اداء العمليات وتدريب العاملين على اساليب التطوير التدريجي واعتماد التقييم الدوري للاداء وتطوير 

التطوير في مختلف الانشطة واعتماد المعايير العلمية لحل المشاكل والوقاية قبل وقوعها ووضع 
 مقاييس لمتابعة التطوير والتجديد .

 .اتخاذ القرارات بناءاً على حقائق ودراسات واقعية :7
معلومات وحقائق وهذا يحتم وضع المقاييس ينبغي ان تبنى القرارات في الشركة على قاعدة 

والاساليب اللازمة لجمع المعلومات الدقيقة وتحليلها باستخدام التقنيات الاحصائية بهذا الخصوص 
. 
 .العلاقة مع الموردين علاقة شركاء ومصلحة مشتركة :8

 لا يمكن تجاهل اهمية الموردين ودورهم في تطوير الشركة وتحقيق متطلبات واحتياجات
الزبائن عن منتجات وخدمات الشركة ولتطوير المصلحة المشتركة لابد من التخطيط للتعامل مع 
الموردين واشراكهم في تطوير منتجات الشركة وتطوير مدخلاتهم في الشركة واعطائهم صورة واضحة 

 عن متطلبات عملائهم ودورهم كموردين في تحقيقها .
 
  ISO 9001: 2000المحاور الرئيسة للمواصفة  1-1-5-2

كمواصفة ألغيت بموجبها المواصفات الثلاث  2000: 9001أن المواصفة الجديدة الايزو 
 السابقة تركزت في خمسة فقرات رئيسة شكلت المحور الرئيس لهذه المواصفات : 

 (  107:  2002) العاني وأخرون ، 
دليل الجودة ، ضبط الوثائق  : ويضم عدة عناصر تتناول متطلبات التوثيق ،نظام إدارة الجودة  .1

 ، ضبط السجلات . 
: وتضم عدة عناصر تتناول التزام الإدارة العليا والاهتمام بالزبون ، سياسة مسؤولية الإدارة  .2

 الجودة ، التخطيط ، المسؤوليات والصلاحيات والاتصالات ، المراجع الإدارية .
رد وهي الموارد البشرية والبنية الأساسية وبيئة : وتضم عدة عناصر تتناول المواإدارة الموارد  .3

 العمل . 
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: وتضم عناصر تتناول التخطيط لتحقيق المنتوج ، والعمليات  تحقيق المنتج النهائي أو الخدمة .4
المتعلقة بالزبون ، والتصميم والتطوير ، والمشتريات ، وعمليات الانتاج والخدمات ، وضبط 

 أدوات القياس والمراقبة .
وتضم عدة عناصر تتناول القياس والمراقبة والسيطرة على  القياس والتحليل والتحسين : .5

 المنتجات غير المطابقة ، تحليل البيانات ، والتحسين .
 

 أن هذه المحاور تأخذ في صياغتها أنموذج العملية والذي يوضحه الشكل الآتي 
 
 
 
  

 
 

 الزبائن

 
 

 الزبائن

  لإدارةمسؤولية ا

 تحليل .....تحسين….  س قيا

 تحقيق المنتج

 إدارة الموارد

 المتطلبات المنتج

 

  القناعة والرضا

 المخرجات المدخلات

 (1الشكل )
 Iso9001:2000أنموذج العملية على أساس نظام إدارة الجودة   

، "إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الأيزو  2002 المصدر ) خليل ابراهيم العاني ، اسماعيل القزاز ، عادل عبد الملك كوريل ،
 ( . 147" ، الطبعة الأولى ، مطبعة الأشقر ، بغداد ، ص 2000:  9001
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 المبحث الثاني
 تحديد مفاهيم تكاليف الجودة وتبويباتها  

 
همته ان القيمة المدركة لبرنامج الجودة يجب ان تكون مبينة على قدرة هذا البرنامج في مسا       

بتحقيق الارباح للشركة وذلك من خلال الآثار المترتبة على تنفيذه في تقديم الجودة التي ترضي الزبون 
والتقليل من الخسائر المترتبة على فشل الجودة . وهذا يتطلب تحديد تكاليف الجودة وبما يساهم في 

ترشيد اعداد الموازنات لاستغلال توفير بيانات مالية تعد أساساً يعتمد عليه في تطوير برنامج الجودة و 
 الموارد المتاحة لبرنامج الجودة .

 
 مفاهيم تكاليف الجودة -1-2-1

اول من أقترح مفهوم تكاليف الجودة في كتابه )تحكم الجودة( وعرفها بأنها  (Juran)يعد       
 (  . 141: 2003"التكاليف الناشئة عن ضعف الجودة" ) الكسم ، 

بانها "التكاليف التي تحدث لمنع الجودة الرديئة من الحدوث ، او هي  (Horngren)وعرفها 
 . (Horngren,et.al,2000:677)التكاليف التي تحدث لان الجودة الرديئة قد حدثت" 

( "بأنها تكلفة ضمان الجودة وتوكيدها  BSI 6143وعرفت بموجب المعيار البريطاني )
 الحصول على الجودة". )الصواف،  بالإضافة إلى الخسائر المتحققة في حالة عدم

2001  :124 . ) 
وعرفت أيضا بأنها "جميع التكاليف التي تم إنفاقها في أي شركة لضمان تقديم المنتج ) سلعة أو خدمة 

 ( . Ngai,et.al,2002:2( إلى الزبائن متطابقة مع احتياجاته" )

 يف الجودة يمكن تحديدها بالآتي :من التعاريف السابقة يتضح ان هنالك ابعاد اساسية لمفهوم تكال
. ان السبب الرئيس في نشوء تكاليف الجودة هو في الحفاظ على جودة المنتوج فهذه التكاليف إما 1

 أن تكون سابقة ) تكاليف جودة جيدة ( أو تكاليف لاحقة تحدث بسبب الجودة الرديئة .
اليف تقييم ، تكاليف فشل داخلي ( او . ان هذه التكاليف اما ان تحدد داخليا ) تكاليف وقاية ، تك2

 يكون للزبون دور في تحديدها )تكاليف فشل خارجي(.
. ان هذه التكاليف لا تقتصر على التكاليف التي تنشأ في قسم الرقابة على الجودة وانما تمتد الى 3

اءً بخدمات التكاليف التي تنشأ في كل الأنشطة المؤثرة في الجودة ابتداءً في البحث والتطوير وانته
 ما بعد البيع .
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ويمكن احتساب تكاليف الجودة بالفرق بين التكاليف الفعلية للانتاج وتكاليف الانتاج في حالة 
عدم وجود عيوب على الاطلاق وليس هنالك امكانية لفشل المنتجات في مطابقتها للمواصفات خلال 

   (Ngai,et.al,2002:2)فترة التصنيع والاستخدام . 
 -غة معادلة تكاليف الجودة مما يأتي :ويمكن صيا

 
 تكاليف اللافشل –تكاليف الجودة = التكاليف الفعلية للانتاج 

No Failure costs- Actual costs = Quality costs 
 

 تكاليف الجودة = تكاليف الوقاية + تكاليف التقييم+ تكاليف الفشل
Failure costs +Appraisals costs +Prevention costs= Quality costs 

 
 فئات تكاليف الجودة :  1-2-2

اجمعت غالبية المصادر على انه لأغراض القياس واعداد التقارير يمكن تقسيم تكاليف       
 الجودة إلى فئات أربعة وكالاتي :

  Prevention costsتكاليف الوقاية ) المنع (   1-2-2-1
وتعرف بانها جميع التكاليف المتحققة في تخطيط وتنفيذ والمحافظة على استمرار نظام ادارة      

   (Ngai,et.al,2002 :2)الجودة والتي تهدف الى ضمان مطابقة متطلبات الجودة 
كما تعرف بانها الاستثمارات البشرية والمادية لتخفيض اخطاء عدم تحقيق الجودة وكل ما 

 سبقا لتجنب الاخطاء والعيوب التي ينتج عنها عدم المطابقة لمتطلباتيستخدم م
 (.144:  2003الزبون ) الكسم، 

 تتضمن هذه الفئة من التكاليف الآتي : 
وتتضمن تكاليف الانشطة المرتبطة بوضع الاطار   Quality Engineeringهندسة الجودة .1

يع البيانات ، كما تتضمن تكاليف الافادة الشامل للجودة ، خطة الفحص ، المعولية ، نظام تجم
 من الخبرات العلمية والتقنية لتحقيق المستوى المطلوب من الجودة

( Besterfield,1986 : 300)   
 Design & development of qualityتصميم وتطوير اجهزة ومعدات الجودة .2

equipment. 
لمستخدمة في الرقابة على  الجودة التكاليف المرتبطة بتصميم وتطوير الاجهزة والمعدات ا

 وتتمثل بالوقت المصروف من قبل الافراد في تصميم معدات فحص وقياس الجودة 
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 Quality planning.تخطيط الجودة للوظائف التي تقع خارج نطاق الرقابة على الجودة 3

by others . 
خارج نطاق وظائف  تكاليف الافادة من خبرات الأشخاص في تخطيط الجودة والذين هم من    

الرقابة على الجودة وتتمثل بما يقضيه هؤلاء من وقت في تخطيط الجودة ويتم احتساب مثل هذه 
 التكاليف على فئة تكاليف الوقاية .

وتتمثل بالتكاليف التي تتحملها الشركة في سبيل   Quality Training.التدريب على الجودة 4
 لتدريب على الجودة .تطوير وتنفيذ وصيانة المنهاج الرسمي ل

وتتضمن تكاليف اعداد ونشر معلومات الجودة   Quality Reporting.اعداد تقارير الجودة 5
  (Juran,1974: 5-6 )للادارة العليا والادارة الوسطى.

وتتمثل بالتكاليف التي تنفق لغرض   other prevention costs.تكاليف وقائية اخرى 6
 جودة في اداء مهامها وهي في معظمها نفقات اداريةمساعدة وظيفة الرقابة على ال

 ) سفر وايفاد، اتصالات ، لوازم وتجهيزات .. الخ ( .
 

  Appraisal costsتكاليف التقييم  1-2-2-2
تعرف بأنها التكاليف التي تتحملها الشركة عندما  ترغب بمعرفة حالة المنتج والتأكد من خلوه    

( "بأنها تلك التكاليف التي تحدث   Horngren، وعرفها )(Thomas,2001:106)من العيوب. 
 لاكتشاف وحدات الإنتاج غير المطابقة للمواصفات"

( Horngren,et.al,1994: 794)  
  ( Cooper,1996:4 )وتتضمن هذه الفئة من التكاليف الآتي: 

  Incoming Material Inspection. تكاليف الفحص والاختبار للمواد الواردة 1
وتتمثل بالتكاليف المرتبطة بفحص وتقييم المواد المشتراة من المجهزين وتحديد مدى     

مطابقتها للمواصفات المحددة ، وهذا العنصر يتضمن تكاليف الفحص والاختبار في مرحلة 
 الاستلام كما يمكن ان يتضمن تكاليف انتقال الفاحصين لمصانع المجهز لتقييم المواد المشتراة .

 Inprocess Inspection and Testالفحص والاختبار خلال عمليات الانتاج . تكاليف 2

Costs. 
وتتمثل بالتكاليف المتحققة بهدف التأكد من ضمان مطابقة المنتج للمعايير الموضوعة خلال     

 عملية الانتاج .
 
 
  Final Inspection and Test Costs. تكاليف الفحص والاختبار النهائي 3
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الغ المنفقة على الفحص والاختبار بهدف التأكد من تطابق المنتج مع متطلبات وهي المب   
 الجودة .

 . تكاليف صيانة ومعايرة المعدات المستخدمة في الفحص4
 Equipment Calibration and Maintenance 

 وهي التكاليف المرتبطة بادامة وصيانة ومعايرة اجهزة الفحص.
 . Material and sevices consumed. الوحدات التدميرية  : 5

 وتتضمن تكاليف المواد والخدمات المستهلكة في عملية الفحص والاختبار 
  Quality Audit. تدقيق الجودة : 6

وتتمثل بالزمن الذي يقضيه الافراد في انجاز تدقيق الجودة على المنتجات في مرحلة التصنيع 
 ت الخاصة بمقاييس الجودة وتحليلها.او على المنتجات التامة الصنع ، وتجميع البيانا

    Evaluation of stocks. تقييم المخزون7
وتتضمن تكاليف اختبار وحدات المخزون في اماكن الخزن وتقييم هذه الوحدات من حيث 

 التأكل والاندثار .
 
  Internal Failure costsتكاليف الفشل الداخلي  1-2-2-3

ث نتيجة اكتشاف وحدات معيبة قبل ارسالها او شحنها للزبون تعرف بانها التكاليف التي تحد     
( Shaffer & Meredith, 1998:74 ) ( وعرفها ،Kaplan   بأنها التكاليف المتحققة عن" )

 خسائر التصنيع في المواد والوحدات والتي لاتتطابق مع معايير الجودة"
(Atkinson & Kaplan, 1998:556)اليف الاتي :. وتتضمن هذه الفئة من التك 

 (. 220-219: 2002) الحديثي والبياتي ، 
  Scrap  costs . تكاليف الخردة  1
وتتضمن )  –وهي التكاليف المتعلقة بالمنتجات ذات الجودة الرديئة التي لايمكن اصلاحها    

 تكاليف المواد المباشرة ، الاجور المباشرة ، تكاليف صناعية غير مباشرة ( .
  Rework costsالتصنيع   . تكاليف اعادة2

وتتمثل بالتكاليف الاضافية المنفقة لاعادة تشغيل المنتج المعيب بهدف الحصول على    
 مستوى الجودة المطوب. 

   Reinspection costs. تكاليف اعادة الفحص 3
 وتتمثل بتكاليف الفحص والاختبار للمنتجات التي يعاد تصنيعها   

( Cooper .1996:8)  
  Failure Analysis costsيف تحليل الفشل  . تكال4
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 وتتمثل بتكاليف تحديد العملية الإنتاجية التي نشأت عنها منتجات ذات جودة رديئة .   
  Process down line costs. تكاليف توقف العملية 5
وهي تكاليف تصليح واستبدال المعدات الانتاجية او تدريب المشغلين او استبدال المواد   

 بة لحدوث الجودة الرديئة .المسب
  Product downgrading costs. تكاليف الرتبة المنخفضة للمنتجات 6
وتتمثل بالخصم الممنوح من مبيعات الإنتاج درجة ثانية، والمتمثلة بالفرق بين سعر بيع    

 )المنتج ذي المواصفات الكاملة والسعر المطلوب على المنتج الذي لا يطابق المواصفات . 

Atkinson &Kaplan, 1998 : 562 )  
 
  External Failure costsتكاليف الفشل الخارجي :  1-2-2-4

تعرف تكاليف الفشل بانها التكاليف التي تحدث عندما يفشل المنتج او احد اجزائه في      
  (V.kasi,1998:2) .مطابقته لاحتياجات الزبون بعد انتقال ملكيته اليه 

 كاليف المرتبطة بفشل المنتج بعد اتمام العمليات التصنيعية له .كما تعرف بانها الت  
(Thomas,2001:106)   : وتتضمن هذه الفئة من التكاليف الاتي 

( Deakin & Maher,1997:490)   
  Warranty repairs.مطالبات الضمان 1

 وتتضمن تكاليف تسوية المطالبات واصلاح المنتجات ذات الجودة المنخفضة .    
  Product liabilityالمسؤولية القانونية للمنتج .2

التكاليف التي تتحملها الشركات بسبب كونها طرفا في دعوى قضائية نتيجة لانتاج منتجات     
 بجودة متدنية.

 Marketing costs.التكلفة السوقية 3

ق منتجات  التكاليف التي تتحملها الشركة لتحسين سمعتها في السوق نتيجة تاثرها عند تسوي    
بجودة متدنية. كما يندرج تحت هذه الفئة التكاليف التي تتحملها الشركة عند قيامها باستدعاء 
منتجات كانت قد انتجتها سابقا وذلك عند اكتشافها اخطاء في اداء هذه المنتجات يتطلب القيام 

  (Shaffer & Meredith ,1998:74 )بإصلاحها . 
  Lost sales.خسارة المبيعات 4

 وتتمثل في الانخفاض في حجم المبيعات بسبب تدني الجودة )شراء الزبون   
 للسلع المنافسة(. 

 
  Allowances.السماحات 5
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 وتتمثل بالتخفيض المسموح به في سعر البيع للزبون نتيجة قبوله منتج   
 بجودة منخفضة .

لتصنيف الذي أوردته وبناءً على ما تقدم يمكن ايضاح فئات وعناصر تكاليف الجودة وفق ا   
حيث اوصت باقامة نظام لتسجيل تكاليف الجودة   (ASQC)الجمعية الامريكية للرقابة على الجودة
 وتحليلها اعتمادا على هذا التصنيف .

 
 (1الجدول )

 (ASQC)تفاصيل فئات تكاليف الجودة المقترحة من قبل الجمعية الامريكية للرقابة على الجودة 
 تكاليف الفشل الخارجي تكاليف الفشل الداخلي ليف التقييمتكا تكاليف الوقاية

تخطيط الجودة ،  -
وعمليات الرقابة على 

 الجودة
تخطيط الجودة ، هندسة -أ

 الرقابة على الجودة
عمليات الرقابة على -ب

الجودة ، الاجور المرتبطة 
بتنفيذ الخطط والاجراءات 

. 
تصميم وتطوير مقاييس -

 ومعدات الرقابة.
الجودة للوظائف  تخطيط-

التي تقع خارج نطاق 
 الرقابة على الجودة

 التدريب على الجودة-
 مصاريف وقائية اخرى -

 تفتيش وفحص المواد الواردة -
 فحوصات القبول المختبرية-
 الفحص والتفتيش-
 عمليات السيطرة-
 وضع اجراءات الفحص والاختبار.-
المواد المستخدمة في الفحص -

 والاختبار .
 الجودةتدقيق -
التصديق على مواصفات الجودة -

 من جهات خارجية.
 صيانة ومعايرة معدات الفحص.-
 مراجعة بيانات الفحص والاختبار.-
 الاختبار الميداني .-

 السكراب )التالف(-
التصليح واعادة -

 التصنيع
تشخيص مسببات -

 التلف 
اعادة الفحص -

 والاختبار
التلف واعادة التصنيع، -

 فشل المجهزين
نخفاض درجة جودة ا-

 المنتوج
 

 مطالبات الزبائن-
 خدمات ما بعد البيع-
 تصليح المواد المعادة-
 تكاليف الضمان-

Source : (Frank Gryna , Joseph M. Juran,1980, “Quality Planning and Analysis” 

,McGraw, Hill book , Co , Inc, New York , p55  )                               
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 تصنيف تكاليف الجودة 1-2-3
تعددت اراء الكتاب والباحثين بشأن تصنيف )تبويب( تكاليف الجودة ، ولعل الاختلاف في      

الاساليب التي تستخدمها الشركات في الرقابة على جودة منتجاتها يعد سببا للاختلاف في 
م من المداخل المتعددة ( ، وعلى الرغ92: 1990تحديدتصنيف تكاليف الجودة )العلي ومحجوب ،

المستخدمة في تصنيف هذه التكاليف الا ان الهدف الرئيس من كل تصنيف وحسبما يراه من يتبنى 
هذا التصنيف هو حصر وتحديد تكاليف الجودة بما يسهل توثيقها وتحليلها ومن ثم تسهيل عملية 

 احثون:تخطيطها والرقابة عليها . وفيما ياتي اهم التصنيفات التي قدمها الب
 
 التصنيف الوظيفي لتكاليف الجودة  1-2-3-1

ويمثل هذا التصنيف تحليلا لتكاليف الجودة على اساس الوظائف المؤثرة في الجودة وطبقا لهذا 
 (.54-53: 2004التصنيف تبوب تكاليف الجودة الى : )الشرع وسفيان ، 

بط بالرقابة على الجودة خلال وهي التكاليف التي ترت تكاليف الجودة للوظيفة الانتاجية : .1
العمليات الانتاجية مثل تكاليف فحص المواد الاولية والمنتجات تحت الصنع والمنتجات التامة 

 وتكاليف المعيب واعادة التصنيع وتحليل الفشل.
وهي التكاليف التي ترتبط بصورة مباشرة بانشطة التسويق تكاليف الجودة للوظيفة التسويقية:  .2

عم الزبون مثل تكاليف الضمانات واعادة الانتاج وخدمات البيع والخسائر بسبب الخاصة بد
 انخفاض سمعة الشركة.

وتشمل هذه التكاليف كافة استخدامات قسم الرقابة على  تكاليف الجودة للوظيفة الادارية : .3
ليف الجودة والتي ليست مصنفة ضمن الفئتين السابقتين مثل تكاليف البحوث والتطوير وتكا

 التدريب واستخدامات القسم الاخرى فضلا عن رواتب واجور ادارة القسم.
 
 التصنيف حسب علاقتها بتكاليف الجودة الإجمالية 1-2-3-2
  (BesterField,1986:110)وباعتماد هذا التصنيف تبوب تكاليف الجودة الى :     

شر في اجمالي تكاليف  الجودة ، وتقع وهي التكاليف التي لها تاثير مبا . تكاليف الجودة المباشرة :1
تحت هذا التصنيف كل من تكاليف الوقاية ، تكاليف التقييم ، تكاليف الفشل الداخلي ، تكاليف 

 الفشل الخارجي .
وهي التكاليف التي ليس لها تاثير مباشر في تكاليف الجودة  . تكاليف الجودة غير المباشرة :2

 الاجمالية ويقع تحت هذا التصنيف .
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 أ. تكاليف جودة حادثة لدى الزبون : وهي التكاليف التي تتحدد بواسطة الزبون
 ) تكاليف الاصلاح خارج فترة الضمان (.

ب. تكاليف جودة نتيجة عدم رضاء الزبون : ممكن ان يعزى هذا النوع من التكلفة الى مدى اقتناع 
توى الاخطاء مرتفعاً الزبون من عدمه ،حيث تكون هذه التكاليف مرتفعة عندما يكون مس

 وتنخفض عند انخفاضه .
جـ. خسارة السمعة : تعكس هذه التكاليف وجهة نظر الزبون تجاه الشركة وبمعنى اصح تجاه المنتج 

 الذي استخدمه الزبون .
 
 التصنيف حسب العلاقة بحجم الانتاج  1-2-3-3
 وفقا لهذا التصنيف تبوب تكاليف الجودة الى شقين مختلفين:    
 (.119: 1984د الرحمن،)عب
 . تكاليف جودة متغيرة ، تتغير مع مستوى جودة الانتاج او حجم الانتاج مثل1

 ) تكاليف المواد المستخدمة في عمليات الفحص والاختبار( .
 . تكاليف جودة ثابتة ، لا تتغير بتغير مستوى جودة الانتاج او حجم الانتاج مثل2

 بار(.) اندثارات اجهزة الفحص والاخت    
 . تكاليف مختلطة ) شبه متغيرة أو شبه ثابتة ( 3

أن هذا التصنيف يربط تكاليف الجودة بوجهة النظر التقليدية التي تجعل العلاقة بين عمليات الفحص 
والاختبار وظهور الوحدات المعيبة علاقة خطية ويفسر تأثيراتها في سلوك تكاليف الجودة إذ يقسمها 

 متغيرة وتكاليف ثابتة وتكاليف مختلطة .وفقاً لذلك إلى تكاليف 
 
وتوافقا مع هذا التصنيف يمكن اعتبار تكاليف الوقاية تكاليف ثابتة ، اما الفئات الاخرى  

الممثلة بتكاليف التقييم ، الفشل الداخلي ، الفشل الخارجي ، فان عناصر التكاليف المكونة لها قد تكون 
 ى طبيعة كل عنصر في علاقته بمستوى الجودة او حجم الانتاج.ثابتة او متغيرة أو مختلطة اعتمادا عل

 
 التصنيف حسب مدخل تكلفة النشاط 1-2-3-4

والذي استخدم من خلاله مدخل التكلفة على اساس  (Beheiry)قدم هذا التصنيف من قبل        
طة في تصنيف انشطة الجودة والتكاليف المرتب Activity based costing (ABC))الانشطة )

  (Beheiry ,2001:2)بها محددا ثلاث فئات لتكاليف الجودة: 
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تمثل هذه التكاليف الانشطة التي تعكس مستوى العمليات  . تكاليف الجودة للأنشطة الانتاجية :1
فيما اذا كانت تنفذ بصورة صحيحة ومن اول مرة ، وتتضمن )تكاليف تصميم المنتج، هندسة 

 ات( .العمليات ، تكاليف نظام المعلوم
وتتمثل بتكاليف الانشطة التي تؤكد بان العمليات والاجراءات  . تكاليف الجودة للانشطة الوقائية :2

سوف تؤدي الى تحقق النتائج المطلوبة ) المطابقة للمواصفات ( في كل وقت وبدون توقف ، وهذه 
 الانتاجية. الانشطة ليست انتاجية ولكن اذا ما اهملت ربما تسبب تقليل في مستوى الانشطة

تنفق هذه التكاليف على الانشطة التي تهدف الى البحث  . تكاليف الجودة للانشطة التصحيحية :3 
عن اماكن الخطأ )الفحص بعد حدوث الخطأ( ثم يتم بعدها تصحيح الوحدات غير المطابقة 

 للمواصفات .
 
 تصنيف تكاليف الجودة وفق مدخل النظم.  1-2-3-5
 (  29: 1990ف تبوب تكاليف الجودة الى فئتين: ) جبرين ، ووفقا لهذا التصني   
 . تكاليف المدخلات وتتضمن كل من تكاليف الوقاية وتكاليف التقييم1
 . تكاليف المخرجات وتتضمن كل من تكاليف الفشل الداخلي وتكاليف الفشل الخارجي .2
دام تكاليف الجودة والتي سيتم ولهذا المدخل اهميته في قياس كفاءة الرقابة على الجودة باستخ    

 مناقشتها في الفصل الثاني.
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 المبحث الثالث
 قياس تكاليف الجودة ) المداخل والأسس (

   

يتطلب قياس تكاليف الجودة تظافر جهود الادارة وتنسيقها بهدف اقامة نظام تكاليف الجودة  
النظام وذلك من خلال وضع  . ويقع على عاتق محاسبي التكاليف جزء كبير من مسؤولية اقامة هذا

وتصميم نظام لقياس تكاليف الجودة. وهذا يتطلب من محاسبي التكاليف معرفة الاهداف والاغرض 
التي تسعى اليها الادارة من وراء انشاء نظام تكاليف الجودة وذلك لتحديد مخرجات النظام التي 

ن انشاء النظام بتحليل تتناسب مع اهداف الادارة من انشاء هذا النظام . ويجب ان يقتر 
المنفعة( اخذين بنظر الاعتبار المتغيرات الداخلية مثل حجم النشاط وحجم مشاكل الجودة -)التكلفة

 والمتغيرات الخارجية المرتبطة بالمنافسة
 والحصة السوقية.

 

 متطلبات قياس تكاليف الجودة : 1-3-1
ة للقياس وتوضيح المفاهيم المرتبطة بكل يتطلب قياس تكاليف الجودة تحديد البدائل الملائم       

بديل على حدة ، فضلا عن تحديد الخطوات المنهجية في وضع نظام القياس موضع التطبيق والتي 
  ( Ngai, et.al ,2003: 3 )بخمس خطوات وهي الاتي :   (Ngai)حددها

 
 . يقتضي ان يقوم محاسبوا التكاليف بعملية القياس ومنذ البداية .1
 دور محاسبي التكاليف في وضع وتصميم نظم لقياس تكاليف الجودة واختيار يظهر    

اساليب تجميع البيانات وتحديد وسائل نشرها ،  حيث يعد محاسبوا التكاليف اقدر من غيرهم على 
القيام بهذه المهمة فهم المسؤولون عن قياس جميع أنواع التكاليف فضلًا عن أن الإدارة تعودت 

مات التكاليف من قسم محاسبة تكاليف الذي يعد مصدراً وثيقاً في مثل هذه الحصول على معلو 
   (Groocok, 1974:20 )المعلومات. 

 
 .تحديد الأغراض والاهداف. 2

ان تعريف الغرض من القياس وتحديد الاهداف الاساسية المطلوب تحقيقها سوف يساعد         
الاهداف الاساسية بكيفية ادارة هذه التكاليف مستقبلا في تجنب الصعوبات المقترنة بالقياس. ف

 والوصول الى المستوى الامثل لها مع تقديم الجودة التي ترضي الزبون.
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 . تجميع البيانات التي تحدد إمكانية تحقق الأرباح .3
ان المبالغة المصاحبة لتجميع بيانات تكاليف الجودة والممثلة في الحاجة الى بيانات     

 تي تقتضي ضمنا تجميع اكبر قدر من البيانات لغرض جلب اهتمام الادارةالتكاليف وال
العليا ، وبديهيا ان حجم البيانات مرتبط بمدى ملاءمتها واحتمالية التطوير المرتبطة بتحديد اهميتها 
الفعلية لنظام تكاليف الجودة ولزيادة فاعلية نظام تكاليف الجودة يجب ادراك اهمية تكاليف الجودة 

 قد تكون اكثر عرضة للتأثر بالتطور الحالي عن غيرها من التكاليف . التي
 
 . البداية بالتحقق وتحليل تكاليف الفشل.4

ليس هنالك بديل عن تحليل كل انشطة الشركة ، لغرض تحديد المناطق التي من خلالها يتم 
اخطاء داخلية عند كتابة البدء في العمل اذ يجب ملاحظة تكاليف الفشل الفعلية التي يمكن نسبتها الى 

 التقرير الشامل لتكاليف الجودة .
لاشك ان الهدف من انشاء نظام تكاليف الجودة هو تحديد اثر تطبيق اساليب الرقابة على  
الجودة على التكاليف . ويتحدد هذا الاثر من خلال تخفيض تكاليف الفشل في تحقيق الجودة وكذلك 

اذا كانت تكاليف اقامة هذا النظام تفوق المنافع المتحققة عن تتبع تخفيض تكاليف الجودة الكلية. لكن 
 هذه التكاليف ففي مثل هذه الحالة يعد من الافضل عدم اقامة

  (Jambilive,2001:56 )النظام والاقتصار على الإجراءات القائمة 
 

 . التمييز بين عمليات التصنيع الاساسية والانشطة المرتبطة بالجودة .5
لمهم تحديد فيما اذا كانت الانشطة مرتبطة بالجودة او مكملة او انشطة تشكل جزء من ا    

اساسي من مراحل الانتاج وذلك لاغراض تمييز تكاليف الجودة عن غيرها من التكاليف الصناعية 
، حيث ان العديد من تكاليف الجودة تشكل جزءا من التكاليف الصناعية غير المباشرة ، اما الجزء 

 يعامل على انه تكاليف مباشرة .الاخر ف
ويفيد التمييز بين التكاليف الصناعية وتكاليف الجودة في تسهيل مهمة اعداد تقارير تكاليف 
الجودة بصورة موضوعية ودقيقة وبعيدة عن التحيز واجتناب الاحتساب المزدوج لتكاليف الجودة . 

 ويمكن التمييز بين النوعين من خلال الشكل الاتي .
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 تكاليف التصنيع )الإنتاج(
 

 تكاليف رأسمالية                        تكاليف تشغيلية                                     
                        

 كلف فرصة                             كلف فائدة اجور مباشرة        مواد مباشرة     تكليف صناعية غير مباشرة                       
                                 

 مواد غير مباشرة    اجور غير مباشرة   مصاريف غير مباشرة                      
 

 تكاليف الجودة
 

 )*(تكاليف جودة رأسمالية         تكاليف جودة تشغيلية     
 

 تكاليف فائدة        تكاليف فرصة      تكاليف التقييم        تكاليف الفشل                تكاليف الوقاية 
 

 تكاليف فشل داخلي               تكاليف فشل خارجي 
 

 
 ( يوضح العلاقة بين التكاليف الصناعية وتكاليف الجودة2الشكل )

ف النوعية : تقييم كفاءة الرقابة على النوعية وأثرهما ، " نظام كل 1998المصدر: ) منال جبار سرور السامرائي ، 
في تخفيض التكاليف " ، أطروحة دكتوراه فلسفة في المحاسبة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد ، ص ص 

30 – 31  ) 
 
  مداخل قياس تكاليف الجودة -1-3-2-1

سبة التكاليف وفي هذا السياق تختلف مداخل قياس تكاليف الجودة باختلاف نظم محا           
 يمكن تحديد مدخلين :

 المدخل التقليدي في قياس تكاليف الجودة-1-3-2-1
يتبنى المدخل التقليدي في قياس تكاليف الجودة فلسفة نظم محاسبة التكاليف التقليدية التي     

ة وتوفير البيانات يكون هدفها تقليل التباين )الانحراف( بين التكاليف المخططة والتكاليف الفعلي
 الرقابية الدقيقة للادارة العليا عن التكاليف ، الانحرافات، والارباح.

 (. 183:  1994) السيد ، 
 
 
 

)*( ان تكاليف الجودة الرأسمالية تتمثل بالانفاق على شراء معدات الاختبار والفحص ، ومعدات معالجة البيانات او لعمليات 
يدخل ضمن هذه التكاليف في بعض الحالات معدات الانتاج التي يبرر شرائها على اساس الرقابة على الجودة الالية ، و 

 .التخفيض في تكاليف الجودة التشغيلية وتطوير الجودة 
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وتقتضي هذه النظم انشاء مركز او اكثر للسيطرة على جودة الانتاج يحمل عليها تكاليف 
نتجة من تكاليف الجودة ،  وعلى هذا الاساس فان جودة الانتاج وذلك بهدف تحديد نصيب الوحدة الم

هنالك مجموعة من الخطوات التي يجب اتباعها لتحديد نصيب الوحدة المنتجة من تكاليف الجودة 
 ( .116: 1984وهي الاتي: ) عبد الرحمن ، 

 
 . حصر تكاليف جودة الانتاج من واقع المستندات الاصلية وتبويبها وتحميلها مباشرة على مركز1

 تكلفة الرقابة على الجودة بدفتر تحليل المصروفات .
 . تحديد نصيب مركز تكلفة جودة الانتاج من تكاليف مراكز الخدمات الانتاجية الاخرى .2
. استخراج تكلفة وحدة الخدمة التي تؤديها ادارة الرقابة على الجودة وذلك بتقسيمها على عدد وحدات 3

 الخدمات التي تنتجها .
 تكلفة مركز جودة الانتاج على المراكز الإنتاجية على اساس مسبب الاستفادة .. توزيع 4
. استخراج نصيب الوحدة المنتجة من تكاليف الرقابة على جودة الانتاج اوما يمكن ان نسميه معدل 5

 تحميل تكاليف جودة الانتاج .
 
 المدخل الحديث في قياس تكاليف الجودة  1-3-2-2

الحديث في قياس تكاليف الجودة فلسفة نظم محاسبة التكاليف الحديثة القائمة يتبنى المدخل        
على اساس السوق والتي تؤكد على اتخاذ ما يمكن اتخاذه لتحقيق مستوى الاداء المرغوب فيه في 
ظل ظروف السوق وتبعا لذلك يكون مقدار كفاءة الشركة في انتاج منتج معين اقل اهمية من مقدار 

نتاج المنتج نفسه لتحقيق اكبر نجاح ممكن في السوق . وتلعب هذه النظم دورا رئيسا كفاءتها في ا
في تكامل جهود العاملين مع اهداف وسياسات الشركة طويلة الاجل من خلال نظم توزيع التكاليف 

 (.183: 1994التي تدعم السياسات الانتاجية. ) السيد، 
 

 خل التكلفة على اساس الانشطة وتركز نظم التكاليف الحديثة على استخدام مد
(Activity Based Costing (ABC)  والذي يعد اهم نظم التكاليف التي تدعم السياسات )

وهو يتناسب مع ادارة الجودة الشاملة  (Atkinson,1990:15)الانتاجية وبرامج التحسين المستمر 
((Total Quality Management (TQM) ى تحليل الانشطة بشكل جيد لانه يشجع الادارة عل

وتحديد قيمتها للزبون ،وذلك بما يوفره من المعلومات المالية ومقاييس الاداء التي تتبع اثر الانشطة 
المهمة في الشركة للمنتج او الخدمة النهائية ، وباستخدام مدخل التكلفة على اساس الانشطة يمكن 

تاج المنتج والتقليل من انظمة الفحص تحديد المنافع المالية الناتجة عن تبسيط عمليات تصميم وان
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 )والاختبار واقامة  نظام سيطرة يركز على الانشطة بدلا من التركيز على حجم او معايرة الاجزاء 

Rose,1995:340)   . 
مجموعة من الخطوات التي من خلالها يتم قياس تكاليف الجودة  (Horngren )ويحدد 

 . (Horngren,et.al,1994:796)باستخدام مدخل تكلفة النشاط : 
  

. تحديد الانشطة المرتبطة بالجودة ومجمعات تكلفة النشاط وتتضمن الأنشطة التي تمثلها  سلسلة 1
 القيمة لكل وظائف الشركة .

. تحديد أسس تحميل التكلفة او مسببات التكلفة لكل نشاط من الانشطة المرتبطة بالجودة على حدة 2
. 

 تحميل. . تحديد معدل تحميل لكل اساس3
 . احتساب تكاليف كل نشاط من الانشطة المرتبطة بالجودة.4
. تحديد اجمالي تكاليف الجودة عن طريق تجميع تكاليف كل الانشطة المرتبطة بالجودة وفقا لسلسلة 5

 القيمة لكل وظائف الشركة .
 
 اسس قياس تكاليف الجودة محاسبياً  1-3-3

عد مؤشراً غير كافياً ما لم تتم مقارنته بمقياس أخر أن معرفة حجم ما تمثله تكاليف الجودة ي
متعارف عليه في الشركة . ولعل استخدام المؤشرات )الاسس( المالية لمقارنتها بتكاليف الجودة يحقق 
العديد من الاغراض ، حيث يربط المؤشر تكاليف الجودة بعناصر تكلفة اخرى تصبح مستقبلا اسساً 

 ء وكذلك أساساً لاعداد موازنات مقبولة لمقارنة وتقييم الادا
   ( Cooper,1996:6)تكاليف الجودة .

( العلاقة النسبية التي بموجبها يتم قياس Quality cost Indicesويقصد بالمؤشرات )
تكاليف الجودة ذات الصلة على اسس قيمية ، وتستخدم هذه المؤشرات في مقارنة الاداء المحقق خلال 

 داء الاقسام الانتاجية والخدمية داخل الشركة.فترتين من الزمن او بين ا
( وهنالك العديد من المؤشرات التي تستخدم لغرض مقارنتها بتكاليف الجودة 514: 2000)العلي، 

 220-219:  2001( ، )الغبان وأحمد ، 514:  2000)العلي، -الا ان اهم هذه المؤشرات الآتي:
. ) 
النسبية ما بين تكاليف الجودة وبين ساعات العمل  ويعني العلاقة. ساعات العمل المباشر : 1

المباشر ، أي أنه يمثل ساعات العمل المصروفة على انتاج منتج معين بحد ذاته ) عدد العمال 
عدد أيام العمل بالسنة ( ويمتاز هذا الاساس بسهولة × عدد الساعات اليومية المحددة للعمل × 
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( وكذلك بسهولة الفهم لكن يعاب عليه بأنه قد يتأثر  الاحتساب ) يوجد في التقارير المحاسبية
 بالتطورات التكنولوجية التي تقلل من إمكانية استخدام العمال على المدى الطويل .

ويتمثل بكلفة العمل المستخدم مباشرة في وحدة المنتج ) ساعات العمل . كلفة العمل المباشر : 2
 ساس السابق في مزاياه وعيوبه .كلفة الساعة الواحدة ( ويشبه الا× المباشر 

ويعني العلاقة النسبية ما بين تكاليف الجودة وبين تكاليف الإنتاج والتي تتمثل . كلفة الصنع : 3
بكلفة المواد المباشرة والأجور المباشرة والتكاليف الصناعية غير المباشرة ويمتاز بسهولة حسابه 

 من التقارير المحاسبية . 
مؤشراً لمعرفة مدى تأثير تكاليف الجودة في أرباح الشركة ويكون مفيداً عندما  يعد. صافي الربح : 4

تكون تكاليف الجودة ذات أهمية للشركة إلا أنه غير ضروري عند مقارنة أنواع مختلفة من 
 الأقسام الإنتاجية .

من المؤشرات  ويمثل العلاقة النسبية بين تكاليف الجودة واجمالي ايراد المبيعات ويعد . المبيعات :5
شائعة الاستخدام وهو اداة مفيدة لغرض اتخاذ القرارات للادارة العليا على الرغم من ان المبيعات 

 عرضة للتذبذبات الموسمية مما يجعل المؤشر ضعيفاً في اغراض التحليل قصير الاجل .
ج ويعد مؤشراً جيداً ويمثل العلاقة النسبية بين تكاليف الجودة وكمية الإنتا . عدد وحدات الإنتاج :6

اذا كانت وحدات الانتاج متشابهة ، ويصبح عمل المقارنة وتحقيقها مسألة فيها صعوبة عندما 
 تكون المنتجات غير متجانسة .

 
 تقدير تكاليف الجودة  1-3-4

جزءا من تكاليف الفشل الخارجي وتعرف  (Hidden costs)تشكل تكاليف الجودة المخفية       
ومن امثلتها النقص في الحصة  (Yuan,et.al,2002:13)ف الناتجة عن حدوث الفشل بانها التكالي

السوقية نتيجة لعدم تماثل المنتجات وعدم رضاء الزبون نتيجة لتغير الجودة الفعلية عن المواصفات 
 المقررة والتكاليف الإضافية الناتجة من الابتعاد عن القيم المستهدفة.

 
دمت طرائق عدة في تقديرها على الرغم من ان عملية التقدير ولأهمية هذه التكاليف استخ

 ليست بسيطة وقد تتسم بعدم الموضوعية في بعض الأحيان:
(Albright & Roth ,1994;22),(Yuan,et.al,2002:13). 

 
 :Multiplier Method. طريقة المضاعف 1
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ات تكاليف الفشل وتفترض هذه الطريقة بان تكاليف الجودة المخفية تمثل بعض مضاعف     
 -الخارجي المقاسة والمسجلة في الدفاتر أي ان :

    ]تكاليف الفشل الخارجي المقاسة  K[تكاليف الجودة المخفية =                     
 الاثر المضاعف والذي تحدد قيمته بناءً على الخبرة المكتسبة .  (k)ويمثل 

 :Market Research. طريقة البحوث السوقية 2

وتستخدم هذه الطريقة في تحديد اثر الجودة الرديئة في المبيعات والحصة السوقية ، حيث         
يساعد الاستفسار من الزبائن من خلال رجال البيع في توفير نظرة مفيدة مقيمة لحجم تكاليف 

 الجودة المخفية التي تتحملها الشركة.
 :   Quality loss Function  (QLF ). طريقة دالة خسارة الجودة3

 وتسمى هذه الطريقة ايضا بطريقة )تاجوشي( نسبة الى خبير الجودة الذي قدمها         
(Genichi Taguchi )  وتفترض هذه الطريقة ان التكاليف المخفية ترتبط باختلاف .

 المواصفات الفعلية للمنتجات عن القيمة المستهدفة للجودة والتي سماها تاجوشي 
سارة الجودة( وهي لا تحدث فقط عندما يكون المنتج خارج حدود المواصفات ولكن تحدث )خ

ايضا في وجود المنتج داخل المواصفات وهذه الخسارة تزداد كلما ازداد التباين بين القيمة الفعلية 
 ( تمثيلا مقبولا لسلوك هذه الخسارة. 6للجودة والقيمة المستهدفة . ويوضح الشكل ) 

 
  

                                                              
 
 

 
                               

 
 (3الشكل )

 يوضح التمثيل البياني لدالة خسارة الجودة
Source: (Albright  T.L , H.P.Roth, 1994 “Managing Quality Through Quality loss 

Function” , Journal of Cost Management, www.maaw.Info/Indexx,p23 ) 
 

تأخذ شكل قطع مكافيء يكون مماسا   (QLF)يوضح الشكل السابق دالة خسارة الجودة
ويقيس المحور الافقي الخسارة   (T)لمواصافات الجودةللمحور العمودي عند القيمة المستهدفة 

 الناتجة من تباين المواصفات الفعلية للمنتج.

 

C 

 صفر  100%

 

U 

 

 

T 

 

 

L 

 الحد الأعلى
 

 القيمة المستهدفة
 

 الحد الأدنى

 المواصفات

 ارقام العينات
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 ويمكن احتساب القيمة رياضيا باستخدام المعادلة الآتية :
                                    ] )

2  +(Y-T QLF=K[S
2      

 حيث ان :
 

    T  اصفات المستهدفة (= القيمة المستهدفة للجودة )المو 
    Y  المتوسط الفعلي للعينة ، حيث تمثل =(Y)  ) القيمة الفعلية للجودة )المواصفات الفعلية 
     S الانحراف المعياري للعينة = 
     K ( 2= تمثل ثابت يتم احتسابه وفقا للمعادلة رقم ) 

          (D
2 /C  = )K 
 حيث ان:

     c حدة المنتجة في حدود المواصفات بافتراض ان الخسارة هي صفر عند = الخسارة المرتبطة بالو
 القيمة المستهدفة.

     d انحراف المواصفات عن القيمة المستهدفة ) المسافة من القيمة المستهدفة الى  حد =
 المواصفات ( .

 

 التقرير عن تكاليف الجودة -1-3-5-1
اصلة ومستمرة بين مختلف الاقسام المسؤولة عن يعد التقرير عن تكاليف الجودة عملية متو         

الجودة داخل الشركة ويتلخص دور المحاسب فيها بتجميع البيانات واختيار الوسيلة المناسبة لعرض 
 )هذه البيانات مع الاخذ بنظر الاعتبار وجهة نظر الادارة في شكل ومضمون هذه التقارير. 

Cooper,1996:7)  
ه التقارير في إيصال المعلومات الضرورية عن تكاليف الجودة وتتلخص درجة الافادة من هذ

لمتخذي القرارات ليتمكنوا من الوصول بالمنتج الى ادنى مستوى كلفوي وبموجب هذا السياق هنالك 
 مزايا عدة تقدمها تقارير تكاليف الجودة يمكن

 (75:1991تلخيصها بالآتي :)احمد، 
على جودة منتجاتها لذلك فهي تعمل محفزا نحو التطوير . ترفع من وعي الشركات ودرجة تركيزها 1

. 
. تزيد من درجة التعاون والتنسيق بين مختلف الاقسام من خلال نماذج التقارير القياسية التي ترفع 2

 لادارات تلك الاقسام وخلال فترة محددة .
ة ضمن وظائف الاقسام . تساعد هذه التقاير في منع حدوث التداخل بين المقاييس الانتاجية والكلفوي3

 المحاسبية .
 . يتيح توثيق تكاليف الجودة مجالا واسعا لمتابعة الاخطاء او التحضير للاجراءات التصحيحية.4
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 . يساعد توثيق تكاليف الجودة الادارة العليا على استخدام بطاقات النقاط المتوازنة5
( Balanced scorecard)  لي وتقليل المنتجات ذات لبيع المنتجات ذات هامش الربح العا

 (.108:2004هامش الربح البسيط أي الافادة منها في اعداد تشكيلة البيع. )الشعباني، 
 

وهنالك أربعة أنواع من التقارير يمكن أستخدامها في إيصال ونشر المعلومات الخاصة 
 (  37: 1998بتكاليف الجودة : ) السامرائي ، 

 أ. تقرير معيار المدة الزمنية 
الشركة أن تحدد معياراً للجودة لفترة زمنية محددة كل سنة وتعمل مخططات للوصول  على

إلى هذه الأهداف وتكون تكاليف الجودة هي المقياس للجودة ، وهنا لا بد من وضع موازنة لكل فئة 
من فئات تكاليف الجودة وفي نهاية المدة فأن تقرير أداء الجودة للمدة المحددة سوف يقارن تكاليف 
الجودة مع كلفها المخططة بالموازنة وأن ارقام الموازنة توضع على أساس المبيعات الفعلية باستخدام 
 نسب الكلف المتغيرة ) والتي تحتسب بقسمة الكلف المتغيرة في الموازنة على مبيعات الموازنة ( . 

 ب.تقرير ميل السنة الواحدة 
الية مع ما كانت ستصل إليه تكاليف الجودة هذا التقرير يوضح مقارنة ما بين أداء السنة الح

باستخدام تكاليف الجودة السابقة ، ولعمل المقارنة فأن نسبة تكاليف الجودة المتغيرة الفعلية للسنة 
السابقة يتم استخدامها لاحتساب تكاليف الجودة المتغيرة المتوقعة للسنة الحالية حيث تقسم الكلف 

ات السنة السابقة والنسبة المستخرجة تضرب بالمبيعات الفعلية للسنة المتغيرة للسنة السابقة على مبيع
الحالية بغرض التوصل الى الكلف المتغيرة المتوقعة للسنة الحالية )المخططة( . أما تكاليف الجودة 

قرير الفعلية الثابتة للسنة السابقة فيتم مقارنتها مباشرة مع تكاليف الجودة الثابتة للسنة الحالية ، وهذه الت
 يسمح للمديرين بالتعرف على الميل لمدى قريب لبرنامج تحسين الجودة .

 
 

 ج. تقرير ميل المدة المتعددة 
يوضح للإدارة التغير الحاصل بتكاليف الجودة نسبة إلى أحدث مدة ) أخر مدة ( ويوضح 

بع التغير التقدم الحاصل ببرنامج الجودة من بداية حدوثه ومن الممكن ان تعمل الشركة مخطط يت
بالجودة من بداية البرنامج إلى الوقت الحاضر وهذا يسمى بتقرير ميل المدى المتعددة ، وذلك بواسطة 
رسم تكاليف الجودة كنسبة من المبيعات مع محور الزمن وبعدها يمكن تقييم الميل الكلي لبرنامج 

 الجودة .
 د. تقرير يوضح التقدم نسبة الى المعيار طويل المدى 
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ن تستخدم الشركات سنة معينة بوصفها سنة أساسية )صفر( والسنوات التي تليها بسنة يكمن أ
الخ ، وترسم الفترات الزمنية على المحور الافقي والنسب لتكاليف الجودة الى المبيعات …. 2،  1

 على المحور العامودي ، وان تكاليف الجودة المستهدفة من المبيعات 
 % تمثل بخط أفقي في الرسم .2.5ي نسبة ) كمستوى أمثل ( طويل المدى ه

 
 صيغا لنشر تكاليف الجودة يمكن وصفها بالآتي:  (Juran)ولقد حدد

(1947: 5-11،Juran) 
توضح من خلالها فئات تكاليف الجودة المدونة حسب عناصرها والمجاميع  . التقارير الجدولية :1

لناتجة لتكاليف الجودة مقارنة بالاساس الاجمالية فضلاً عن الاسس المستخدمة للمقارنة والنسب ا
المستخدم وغالبا ما تعد الجداول على اساس شهري بالمبالغ والنسب ، فضلاً عن امكان مقارنة 
تكاليف الجودة مع ارقام مناظرة لفئات تكاليف الجودة من الموازنة الخاصة بتكاليف الجودة 

ل استخدامها سوف تظهر انحرافات الفعلي السنوية فيما اذا تم وضع برنامج الموازنة التي في حا
 عن المخطط.

وتمثل الصيغة الثانية التي يمكن استخدامها للتقرير عن تكاليف  . التقارير البيانية ) المخططات( :2
الجودة وبما يتيح استخدام اسلوب مختلف في العرض، ففي هذه المخططات يمثل المحور الافقي 

 -ر العمودي :الفترة الزمنية بينما يمثل المحو 
تكاليف الجودة معبر عنها بالدينار ، وتوضح الاتجاه العام لتكاليف الجودة واستخدام هذا الاتجاه -أ

قد يصاحبه بعض الضعف وذلك لان تكاليف الجودة تتاثر بالتغير في حجم نشاط الشركة والتغير 
 في قيمة  النقد .

لجودة لكل دينار من المبيعات التقليل من مؤشر تكاليف الجودة ، يتيح استخدام مؤشر تكاليف ا-ب
 تأثير التغير في قيمة النقد والتغير في حجم الشركة .

النسبة الى اجمالي تكاليف الجودة ،  وفي هذا التقرير يمثل المحور الافقي كل تكاليف الجودة -ج
 %( اما فئاتها فتكون كنسبة الى اجمالي تكاليف الجودة.100)
غالبا ماتعد هذه التقاير للتقرير عن حالة المشروع وتعد كذلك لتحديد المشاريع  . التقارير الوصفية :3

 المستقبلية المحتملة من خلال مناقشتها اولًا بأول .
 

 مقاييس الجودة ورضاء الزبون  1-3-6
ان تحقيق المواصفات التي تتطابق ومتطلبات الزبون يجب ان يكون مبني على تحليل     

قياس الاداء الداخلي من خلال التركيز على المقاييس المالية وغير المالية للجودة متطلبات الزبون ثم 
. 
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 المقاييس المالية لارضاء الزبون   1-3-6-1

ترتبط المقاييس المالية لارضاء الزبون بتكاليف الفشل الخارجي حيث تمثل هذه التكاليف        
امكانية الاعتماد على هذه المؤشرات  ( عدم Horngrenمؤشرات لانخفاض رضا الزبون وبرر ) 

 .  (Horngren,et,al ,2000: 685)في قياس رضاء الزبون بالآتي :
 . انها لاتؤشر مجالات محددة تحتاج الى التحسين .1
 . انها لا تحدد التفضيلات المستقبلية للزبائن.2
مستهدفة اطلق عليها . ان هنالك تكاليف مخفية ترتبط باختلاف المواصفات الفعلية عن القيم ال3

 (  302: 2000تاجوشي ) خسارة الجودة (. ) حسين، 
 

 المقاييس غير المالية لارضاء الزبون  1-3-6-2
  (Horngren,et,al,2000:685 )وتتضمن هذه المقاييس الاتي: 

 . معلومات البحوث التسويقية حول تفضيلات الزبون وقناعاته بخصائص المنتج.1
 بة المشحونة الى الزبون كنسبة من اجمالي الوحدات المشحونة.. عدد الوحدات المعي2
 . عدد الزبائن المشتكين. 3
 . نسبة المنتجات المكتشفة مبكرا التي فيها فشل مفرط.4
 . تأخير التسليم ) الفرق بين تاريخ التسليم المحدد وفقا للجدول وتاريخ طلبها من قبل5

 الزبون (.
دد ) نسبة الشحنات المنفذة في او قبل تاريخ التسليم المحدد بالجدول . معدل التسليم في الوقت المح6

.) 
 

 
 
 المقاييس غير المالية والأداء الداخلي 1-3-6-3
لتلبية رغبات الزبون فان الشركات تحتاج الى تطوير دائم ومستمر لجودة العمل المؤدى داخل     

لتقييم وكلف الفشل الداخلي لقياس الاداء الشركة . ان الشركات تستطيع ان تستخدم تكاليف المنع وا
الداخلي للشركة معبرا عنها بصورة مالية . ولكن معظم الشركات تربط المقاييس المالية بمقاييس غير 

 Horngrenمالية لقياس الأداء الداخلي ومثال المقاييس التي تستخدمها الشركات )

,et.al,1994:p800) 
 . عدد المعيبات لكل خط انتاجي .1
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 . انتاجية العملية ) نسبة المخرجات الجيدة الى اجمالي المدخلات ( .2
. معدل دوران العمال ) نسبة عدد العاملين الذين تركوا العمل في الشركة الى اجمالي عدد العاملين 3

.) 
 تقييم أداء الجودة  1-3-6-4

حقق العديد من المنافع التي قياس التكاليف المالية للجودة والقياس غير المالي لاوجه الجودة ي      
 يمكن تحديدها بالآتي :

ان هدف قياس تكاليف الجودة هو تحديد حجم التكاليف التي تنفقها الشركة على الأنشطة الجودة -أ
 )وبما يوضح دور الادارة في محاولة ترشيد هذه التكاليف وباستخدام اساليب وادوات مختلفة. 

Atkinson & Kaplan ,1998: 563)   
ان قياس تكاليف الجودة يساعد في حل المشاكل من خلال المقارنة بين مشروعات عدة لتحسين -ب

  (Horngren, et.al,2000:687)الجودة . 
ان قياس تكاليف الجودة تخدم كأساس مشترك عام لتقييم محاولات المبادلة بين تكاليف المنع -ج

 وتكاليف الفشل. 
 ن تحديدها بالاتي :اما منافع المقاييس غير المالية فيمك

( Horngren, et.al,2000:688)  
 ان المقاييس غير المالية غالبا ما يعبر عنها كمياً .-أ
ان المقاييس غير المالية توجه الاهتمام المباشر للعمليات المادية ومن ثم تركز الاهتمام على وجه -ب

 الدقة بالمشاكل التي تحتاج الى التحسين .
الية توفر تغذية راجعة قصيرة الاجل وفورية حول ما اذا كانت جهود تحسين ان المقاييس غير الم-ج

 الجودة حققت نجاحا في هذا الصدد.
 توفر المقاييس غير المالية مؤشرات مستقبلية في تقييم الاداء .-د

ان كل من المقاييس المالية وغير المالية ضرورية لقياس اوجه الجودة ولايمكن ان تغني 
 خرى .احداهما عن الا
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 الفصل الثاني
 تحليل تكاليف الجودة لأغراض التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات

   
تعد تكاليف الجودة أحد أهم الأدوات المستخدمة في ادارة الجودة الحديثة ، وتستخدم بوصفها  

ات أداة في تقييم كفاءة تطبيق أي برنامج للجودة ، فضلا عن كونها اداة لضمان تطوير وتحسين عملي
الشركة الصناعية لرفع مستوى جودتها فباستخدام تكاليف الجودة يمكن تقييم جدوى الاستثمار في 
أنشطة الجودة فضلًا عن كونها اداة توجيه عمليات التخطيط لوظائف ادارة الجودة باستخدام 

يذها والرقابة المعلومات المتوافرة عن فئات تكاليف الجودة المختلفة وتسهيل مهمة اعداد الموازنات وتنف
من خلال الموازنات لتغطية كل الانشطة المرتبطة بالجودة وفي تفسير تأثير مستويات الجودة 

 المختلفة في تحديد العلاقات المتبادلة بين فئات تكاليف الجودة المختلفة .
ويهدف هذا الفصل الى بيان دور تكاليف الجودة بوصفها أداة للتخطيط والرقابة واتخاذ 

 المرتبطة بالجودة وفي تعزيز وظائف الجودة ويتمثل ذلك بالمباحث الاتية : القرارات
 مداخل واساليب تحليل تكاليف الجودة. المبحث الأول :
 تحديد المستوى الامثل لتكاليف الجودة. المبحث الثاني :
 تخطيط تكاليف الجودة. المبحث الثالث :
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 المبحث الأول
 دة تحليل تكاليف الجو  مداخل وأساليب

    

لإبراز الأهمية المالية التي تشغلها تكاليف الجودة ولتحقيق التكامل في عملية ادارة  تكاليف 
الجودة ، تستخدم مجموعة من الاجراءات التحليلية على تكاليف الجودة والتي تدعم التوجهات الرقابية 

لجودة فضلا عن وذلك بالاعتماد على مجموعة من الاسس المستخدمة في التقرير عن تكاليف ا
بيانات الجودة غير المالية بهدف الحصول على مجموعة من المؤشرات تستخدم في ترشيد قرارات 

 الادارة المرتبطة بالجودة .
 وعلى وفق ما تقدم سوف يتم تقسيم هذا المبحث الى الاتي :

 

 أهمية تحليل تكاليف الجودة  2-1-1
كل عنصر من عناصر تكاليف الجودة في  يقصد بتحليل تكاليف الجودة عملية فحص        

علاقته بعناصر التكاليف الاخرى من ناحية وبأجمالي تكاليف الجودة من ناحية اخرى ، ويشير كذلك 
الى مقارنة عنصر التكلفة من فترة لاخرى ، ويصبح للمقارنة اهمية عندما يتم مقارنة تكاليف الجودة 

 ة التصنيع لذات الفترة .المتحققة خلال تلك الفترة الى اجمالي انشط
( Feigenbaum,1991:122)  

ويؤكد البعض على اهمية اجراء تحليل تكاليف الجودة وذلك بهدف تحديد الوفورات التي 
يمكن تحقيقها عند اداء العمل صحيحا من الوهلة الاولى . ولابد من تحديد كل التكاليف المرتبطة 

ل كمي ، ثم مقارنتها بالتكاليف التي تحدث نتيجة بالحفاظ على مستويات مقبولة من الجودة وبشك
الفشل في تحقيق الجودة المطلوبة ويساعد هذا التحليل في التعرف على افضل فرص التحسين التي 
 ينتج عنها اكبر حد ممكن من وفورات التكلفة.

 (  75: 1998) ابو نبعة ومسعد ، 
من الاموال والوقت والجهد الا انه وعلى الرغم من ان القيام بتحليل تكاليف الجودة يتطلب 

يحقق فائدة كبيرة للشركة في فهم التعقيدات المرتبطة بتكاليف الجودة ، وبخاصة تلك التي تتحملها 
الشركة نتيجة الفشل في تقديم الجودة المطلوبة التي يمكن تخفيضها كلما استطاعت الادارة تقليل 

  (V.kasi,1998:5 )احتمالات حدوثها مستقبلا .
وبناءً على ما سبق يمكن تعريف عملية تحليل تكاليف الجودة بانها الاساليب والاجراءات 
المنفذة على بيانات تكاليف الجودة التي يتم من خلالها تحديد مجموعة من المؤشرات الكمية والوصفية 

المالية حول الاداء الاقتصادي لبرنامج الجودة تساهم في تحديد اهمية وخواص الانشطة التشغيلية و 
 للبرنامج .
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 ويحقق تحليل تكاليف الجودة مجموعة من الاغراض يمكن تحديدها بالآتي:
( Kaner,1996:6) . 

.توفير أساس لإعداد الموازنات عن وظائف ادارة الجودة فمن خلال معرفة عناصر تكاليف الجودة 1
 يمكن وضع الموازنة الخاصة بها .

 يص أكثرها تفعيلا للتكلفة..مقارنة مقترحات تطوير العمليات وتشخ2
 .مقارنة مستوى النجاح الذي حققته الشركات في مجال ادارة الجودة ضمن الصناعة الواحدة.3
 
 مداخل تحليل تكاليف الجودة 2-1-2

تختلف اغراض تحليل تكاليف الجودة وفقا للتوجهات الادارية من تبني مفهوم تكاليف الجودة 
مداخل تبرر من خلالها اساليب تحليل تكاليف الجودة التي تخدم ، وتتحدد هذه التوجهات في ثلاثة 

 اهداف الادارة وفقا لكل مدخل :
( Besterfield 1986: 310-312) (Juran,1974:5-4)   

 . المدخل البيعي:1
يهدف قياس تكاليف الجودة وفقاً لهذا المدخل إلى أكتشاف التغيرات السلبية في العملية 

على التغيرات السلبية المزمنة ومنها مشاكل الجودة المزمنة والعمل على إخراجها الإنتاجية مع التركيز 
من محلاتها إخبائها في تحديدها بلغة التكاليف وعرضها على الإدارة كفرص ممكنة لإجراء التحسين 
، ويتحدد دور تحليل تكاليف الجودة هنا من خلال إجراء المقارنات بين التكاليف المطلوبة بوصفها 

 اريع لإزالة المعيبات المزمنة وتكاليف هذه المعيبات في الحالة الراهنة .مش
 . مدخل المشروع:2
يعكس هذا المدخل رغبة الادارة في استخدام تكاليف الجودة بوصفها أداة ادارية تساهم في   

عمليات تطوير البرنامج الشامل للجودة وذلك من خلال تحديد فرص تحسين الجودة وتخفيض 
يف. وتهدف اساليب تحليل التكلفة هنا إلى قياس التقدم الذي تم احرازه من خلال برامج التحسين، التكال

 وتحديد المجالات الاضافية لتحسين الجودة وخفض التكاليف.
 . المدخل الرقابي:3
وفي هذا المدخل تصبح تكاليف الجودة اداة للرقابة على انشطة المشروع ، يبدأ هذا المدخل     

تم تحقيق او الاقتراب من المستوى الامثل لتكاليف الجودة . ويعد هذا المدخل ضرورياً لاعمال عندما ي
التطوير والمتابعة وبخاصة اذا تم وضع الموازنات والمعايير ويهدف هذا المدخل الى المحافظة على 

ى تكاليف الارباح المتحققة من خلال برامج التحسين وتوفير بيانات لاغراض الرقابة المستمرة عل
 الجودة

 ويوضح الجدول الآتي مقارنة بين المداخل الثلاثة



 37 

 (2الجدول )
 مداخل تطبيق برنامج تكاليف الجودة

 المدخل الرقابي مدخل المشروع المدخل البيعي التفاصيل
تبرير الجهود الاولية لبرنامج  اهداف المدخل

الجودة من خلال تحسين 
 الجودة وخفض التكاليف 

لذي تم احرازه من قياس التقدم ا
 خلال برامج التحسين

المحافظة على الأرباح المتحققة من 
خلال برامج التحسين وتوفير بيانات 
لاغراض الرقابة المستمرة على تكاليف 

 الجودة 
تقديرات مختصي الرقابة  مصادر المعلومات

على الجودة ، البيانات 
 المحاسبية

البيانات المحاسبية مضافا اليها ، 
مختصي الرقابة على  تقديرات

الجودة المتحقق من دقتها من قبل 
 المحاسبين

 البيانات المحاسبية فقط.

مسؤولية نشر 
 التقارير

الرقابة على الجودة مع التحقق  قسم الرقابة على الجودة
 منها من قبل المحاسبين

قسم المحاسبة مع التعليق عليها من 
 قبل مختصي الرقابة على الجودة

على الاقل سنويا ، وفي بعض  مرة واحدة ، غالبا سنويا اريرفترة نشر التق
 الاحيان شهرياً.

 شهريا او فصليا 

 Source : (Joseph M.Juran,1974, “Quality Control Handbook” 3
ed 

Edition , McGraw – 

Hill Inc , New York, 5-p4 )                                                  
 
 

 أساليب تحليل تكاليف الجودة  2-1-3
من الاهداف الرئيسية لجمع التكاليف الجودة وتحليلها ، هو استخدامها كمؤشر للادارة العليا          

في اتخاذ القرارات اللازمة بشأن تحسين الجودة. وهذا يتوجب وجود اسلوب لتحليل التكاليف المختلفة 
لبيانات الدقيقة عن هذه التكاليف التي يمكن الحصول ذات العلاقة بالجودة من خلال الاعتماد على ا

عليها من خلال النظام المحاسبي المعتمد بعد اجراء التعديلات عليه ، حتى يصبح بالامكان جمعها 
 ( .93:  1994وتحليلها. )الصواف، 

 ويمكن تحديد أربعة اساليب في تحليل تكاليف الجودة :
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 لجودة .تحليل اتجاه بيانات تكاليف ا 2-1-3-1
يعد تحليل الاتجاه هو ابسط مستويات المقارنة للتكاليف الحالية ومقارنتها بالتكاليف السابقة،         

ويقترح بموجب هذا الأسلوب تجميع تكاليف الجودة على الاقل سنة واحدة ورسمها بطرائق متعددة 
لإجمالي ، وتوضح ولجميع فئات تكاليف الجودة ، وكذلك ترسم حسب الاشهر وكذلك بالمبلغ ا

العناصر المساهمة  كنسبة عالية داخل الفئة الواحدة وتفصل وتحلل ، فيمكن ان تحلل تكاليف الجودة 
حسب فئاتها الأربع ومقارنتها بتكاليف الجودة الاجمالية عبر فترة من الزمن ) قد تكون سنتين ( وكذلك 
 تحلل حسب فئاتها كنسبة من المبيعات.

 ( 115:  1998) السامرائي ، 
ان دراسة اتجاه بيانات تكاليف الجودة تساعد في تحديد التغيرات الموجبة والسالبة في       

عناصر تكاليف الجودة وفي وضع تفسيرات حولها ، بما يمكن من وضع اهداف للتكلفة على مستوى 
ودة على المدى )العناصر، الفئات، اجمالي تكاليف الجودة( وهذا يزيد من كفاءة قسم الرقابة على الج

الطويل وكذلك يسلط الضوء على أي تغيرات او اختلافات ذات اهمية ويقدم اشارات اولية لاتجاه 
 )عناصر تكلفة محددة التي قد يكون من الضروري الحصول على تفسيرات اكثر حولها. 

Robertson,1981:32). 
  
 ة المخططة . مقارنة بيانات تكاليف الجودة الفعلية مع تكاليف الجود 2-1-3-2

 تعد عملية المقارنة وفقا لهذا الاسلوب إجراءً رقابيا يحقق الرقابة المستمرة على       
تكاليف الجودة، تعرف الرقابة بموجبه بانها تحليل مقارن للتكاليف الفعلية مع المعايير المناسبة 

لوسيلة الاساسية في رقابة ( . وتعد تقارير تكاليف الجودة ا3:  2000لتسهيل تقييم الانجاز )الشيخ، 
تكاليف الجودة ، حيث توفر هذه التقارير امكانية اجراء المقارنة بين تكاليف الجودة الفعلية مع تكاليف 

  (Besterfield ,1986:308 )الجودة المخططة .
ولغرض إحكام الرقابة على تكاليف الجودة يتم وضع تقديرات لعناصر هذه التكاليف عند 

المختلفة تمثل ما ستكون عليه تكاليف الجودة وذلك بالموازنة التخطيطية وتقارن هذه  مستويات الجودة
التقديرات الموضوعة مقدما بالتكاليف الفعلية للجودة وتحدد الانحرافات او الفروق بين الفعلي 
والتقديري وتحلل هذه الانحرافات سواء مفضلة كانت ام غير مفضلة ويتخذ الاجراء المصحح اللازم 

 شأنها في ضوء دراسة الاسباب التي ادت اليها.ب
( وتعد الرقابة من خلال المبالغ المخططة ، الاساس الذي يحقق الإفادة 120: 1984)عبد الرحمن، 

الكاملة من موازنات تكاليف الجودة، ويتحقق العنصر الرقابي فيها عند تحديد الانحرافات والتي تثبت 
الجودة وتعرض على الادارة لغرض دراسة تأثيرها واتخاذ القرارات في تقارير الاداء الخاصة بتكاليف 

  (Smith ,2002:8)المناسبة  بشأنها 
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وعلى الرغم من اهمية الموازنات والمعايير في الرقابة على التكاليف بصورة عامة الا ان 
 البعض يقلل من دورها في تحقيق الرقابة على الانشطة المنفذة

    (Atkinson,1989: 25)لسببين:  
 . ملائمة المعايير المستخدمة ودقة بيانات التكاليف 1
عند تحديد معايير لتكاليف الجودة يحدد ضمن المعايير نسبة مسموح بها لظهور الوحدات    

المعيبة والتي تمثل تكاليفها جزئا من تكاليف الجودة ، وهذه التكاليف من وجهة نظر الادارة لايمكن 
ان التدخل لمعالجة الانحرافات لايتم الا عند تجاوز النسبة المسموح بها لظهور تجنبها . وهذا يقتضي 

وفيما يتعلق بموضوعية ودقة بيانات تكاليف الجودة فقد حدد   (Cooper,1996:4)الوحدات المعيبة
( Morce) اربع نقاط تمثل محددات استخدام تقارير تكاليف الجودة في الرقابة على تكاليف الجودة

 :( Morce,1983:19)   
أ.ان عملية الاحتساب لبعض بيانات تكاليف الجودة التي تحتويها التقارير غير موضوعية وتخضع 

 للحكم الشخصي 
 ب.هنالك البعض من بيانات تكاليف الجودة يتم تجاهلها عند اعداد تقارير تكاليف الجودة .

 الجودة لفترات مختلفة .ج.التنوع في الأنشطة يقلل من إمكانية إجراء المقارنة لتكاليف 
د.هنالك بعض عناصر تكاليف الجودة التي تدرج في التقرير لا ترتبط بالفترة المعد عنها التقرير بل 

 بفترات سابقة .
 . دور التكلفة في تحديد مشاكل الجودة 2
ان مشاكل الجودة هي التي تؤدي الى ظهور الانحرافات التي يتطلب بعد ذلك حلها عندما     

تقارير الأداء انحرافات غير مفضلة على الادارة ولكن تحديد الانحرافات وتوثيقها غالبا لا تظهر 
 يعطي كيفية لحلها.

 
 مقارنة تكاليف الجودة مع بيانات الجودة غير المالية  2-1-3-3

يهدف هذا النوع من التحليل الى جعل تكاليف الجودة اداة بيد الادارة تستخدمها في تحليل       
ة الجودة ، فعندما تخصص تكاليف الجودة مثلا على )خطوط الانتاج، المنتجات، انواع العيوب انشط

 ).. الخ( فسوف يحدد بدقة مناطق المشاكل الاساسية التي تتسبب بارتفاع تكاليف الجودة 

Feigenbaum ,1983:130)   
لتي تقدمها نظم الجودة ويستخدم في هذا التحليل بيانات تكاليف الجودة فضلاً عن البيانات ا    

الاخرى ولتحقيق فاعلية نظام تكاليف الجودة يجب ان يتكامل في النظام الشامل للجودة وذلك لضمان 
توجيه الموارد على السبب الاساس لتحسين الجودة ، ويمكن في  هذا الاطار استخدام التحليل 
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الجودة الاخرى وبما يساهم في  الاحصائي في تحقيق توافق تقارير اتجاه تكاليف الجودة مع بيانات
  (Yuan,et.al,2002:74)توجيه الادارة الى اسباب مشاكل الجودة 

واهم الاساليب الاحصائية المستخدمة في تحديد مشاكل الجودة التي ركز عليها كتاب 
هي ) خرائط الرقابة ، تحليل باريتو، مخططات السبب  (Horngren, Maher )المحاسبة ومنهم 

 .:(Horngren, et.al,2000:681) الأثر ( -
 
  Control chartخرائط الرقابة  2-1-3-3-1
تعرف خرائط الرقابة بانها تمثيل بياني لسلسلة من المشاهدات المتعاقبة او إجراء او عملية     

معينة تم أخذها عن فترات زمنية عادية ، ولكل مشاهدة تم تمثيلها بيانيا لحدود معينة تمثل التوزيع 
التي تقع خارج حدود معينة تعد غير عشوائية ومن ثم تستحق الفحص  –فقط  –قع والمشاهدات المتو 

 عادة .
يمثل المحور الافقي في هذه الخرائط ارقام العينات المراد فحصها ، بينما يمثل المحور 
العمودي العوامل المراد قياسها. وتتكون من ثلاثة خطوط ، يسمى الخط الوسطي بالخط المركزي 

((control limit (C.L)  ويمثل الوسط الحسابي او متوسط المتوسطات ، اما الخطان الاخران
 upper control)والحد الأعلى ) Lower control limit (L.C.L) )فيمثلان الحد الأدنى )

limit(U.C.L)  وان هذه الحدود تحدد معيار الجودة للعنصر الخاضع للفحص حيث يبقى العنصر
 Merepith )بقي ضمن المساحة الواقعة بين الحد الادنى والاعلى لمعيار الجودة مقبولا طالما 

,1987:526) . 
 

  pareto analysisتحليل باريتو  2-1-3-3-2

يمكن تعريف مخطط باريتو بانه الأداة التي تتمكن الإدارة بواسطتها تشخيص وتمييز العوامل         
 مل ذات الاهمية الضعيفةعن العوا (Vital Few)الحيوية والمؤثرة 

( Trivial many )   التي تؤثر في حل المشكلة التي تواجهها الادارة. )الجهاز المركزي للتخطيط
 ( .34: 1989والتطوير الاداري ، 

ويعد هذا المخطط من الوسائل شائعة الاستخدام في تحليل تكاليف الجودة ، فمشاكل الجودة     
مكن ارجاء الجزء الأكبر من المعيبات الى القلة المؤثرة التي لابد غير متساوية في الاهمية حيث ي

 ( 29:  1990من ان تركز الادارة عليها لغرض معالجتها .) جبرين ، 
ان التوزيع حسب الاهمية النسبية يقدم مساعدة كبيرة للادارة تساعدها في اتخاذ الاجراءات    

 اشئة بسب فشل الجودةالممكنة اقتصاديا اعتمادا على حجم الخسائر الن
( Gryna & Juran,1980:62)  
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ويعد تحديد اسبقيات فرص التحسين جزءاً من تخطيط العمليات . وان على الادارة ان تركز    
جهودها عندما يكون هنالك تاثير كبير في مناطق )الكلفة، الجودة، الانتاجية ( وهنا يجب التاكيد على 

طيع الفصل بين المشاكل ذات القلة المؤثرة والمشاكل ذات الكثرة ان يكون للادارة نظام معلومات يست
قليلة التأثير، وكذلك يجب ان تكون البيانات في النظام مصممة بحيث تساعد في وضع الاسبقيات 
حيث ان الفشل في تحديد اسبقية المشاكل سوف يؤدي الى ضياع وقت وجهد وكلفة لا تتناسب مع 

 . (Kazmerski,1995:20-27 )اهمية المشكلة 
 
  Cause –and Effect Daigramالأثر  -مخططات السبب  2-1-3-3-3

تعد مخططات السبب الاثر احدى الوسائل التخطيطية التي تستخدم في تحديد اسباب الفشل     
الممكنة التي تحدث في العملية الانتاجية والكشف عن مصادرها وتعقب اسبابها واظهار العلاقات 

بصورة منتظمة تمهيدا لاتخاذ الاجراءات المناسبة بشأن معالجتها وتحدد استخدامات هذه القائمة بينها 
 (39 :1989المخططات في مجالات عدة اهمها: )المركز القومي للتخطيط والتطوير الاداري، 

. مساعدة الادارة وتعريفها بمختلف المشاكل التي تحدث في العملية الانتاجية وتعقب اسبابها واتاحة 1
 لفرص للوصول الى النتائج المستهدفة بسرعة .ا
 . جمع المعلومات عن مشاكل الانتاج المختلفة وتزويد الافراد بمعلومات اضافية بتصميم العمل .2
 . اعطاء مؤشر عن اداء العاملين ومساعدة الادارة في تحديد احتياجات التدريب .3
 
 المقارنة المرجعية   2-1-3-4
معرفة التكلفة المثالية لاستخدامها بوصفها معياراً في مقارنة تكاليف  تحتاج الشركات الى    

الجودة الفعلية لأغراض صنع القرار حول برنامج التطوير وفي تقييم كفاءة نظم الرقابة على الجودة 
في الشركة وذلك من خلال توفير مصدر للمعلومات عن تكاليف الجودة للشركات الاخرى العاملة 

 )، وتصبح تكاليف الجودة في هذا الاطار تكاليف مستهدفة وذلك لسببين :  في المجال نفسه

Atkinson,1989:25)  
 أ. انها تعد موثوقة ومقبولة لانه قد تم تحقيقها في شركات منافسة .

ب.انها تمثل مستوى الاداء المطلوب من الشركة للبقاء في المنافسة فهي توفر دافع وحافز للوصول 
 اليها .

غم من الجهود الهادفة الى اكتشاف حجم تكاليف الجودة السائد بين العديد من وعلى الر 
الشركات الا ان هذه الجهود عادة تقابلها صعوبات منها ما يرتبط بعدم نشر البيانات الخاصة بتكاليف 
الجودة فضلًا عن الاختلاف في الهياكل التنظيمية والنظم المحاسبية المستخدمة في قياس تكاليف 
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دة وهذه الصعوبات عادة ما كانت تقف عائق امام تقديم دراسات واقعية عن حجم تكاليف الجودة الجو 
( Gryan & Juran,1980:59) . 

إذا هنالك اختلافات واسعة بين الصناعات يختلف في ضوئها حجم تكاليف الجودة المتحقق 
ا تكاليف الجودة منخفضة في كل صناعة ، ففي الصناعات البسيطة ) سماحاتها قليلة ( قد تكون فيه

بينما في الصناعات المعقدة والتي يرتفع فيها مستوى الدقة قد تصل تكاليف الجودة فيها مرتفعة 
   (Juran,1974:5-11)فتكاليف الجودة تتغير بتغير جودة ودقة المنتوج

 فكلما تعقدت الصناعة احتجنا الى دقة عالية في الانتاج وتكون تكاليف المنتج باهضة جدا
، فاي عيب في المنتج اواجزائه يكلف الشركة مبالغ طائلة وكذلك تحتاج فحوصات كبيرة ورقابة عالية 
وبرامج هندسة الجودة وتخطيطها وتصميمها والى مهارة عالية في الانجاز كل ذلك يرفع بالتكاليف 

دة.)البكري الجودة للمنتج ، لذلك نجد ان تكاليف الجودة ترتفع كلما كانت الصناعة دقيقة ومعق
(. وبينت الكثير من الدراسات التي أجريت من قبل مؤسسات أمريكية وأوربية 214:2001واسماعيل 

% من قيمة المبيعات وأكدت هذه الدراسات أن هذه التكاليف 10أن هذه التكاليف بشكل عام تشكل 
قد تصل  % من المبيعات في حين انها25% الى 5تقدر في القطاع الصناعي بنسب تتراوح بين 

 ( .  146: 2003% من قيمة المبيعات في قطاع الخدمات ) الكسم ، 40الى أكثر من 
ويمكن في هذا الاطار استخدام نسب فئات تكاليف الجودة في تحديد المستوى المثالي 
لتكاليف الجودة من خلال تحليل العلاقات المتداخلة بين فئات تكاليف الجودة ، ويوضح الجدول الاتي 

 المعيارية لفئات لتكاليف الجودة كنسبة من اجمالي تكاليف الجودة .النسب 
 
 
 
 

 (3الجدول)
 مكونات تكاليف الجودة موزعة كنسبة من اجمالي تكاليف الجودة

 النسبة فئات تكاليف الجودة
 تكاليف الوقاية
 تكاليف التقييم
 تكاليف الفشل 

5 %- 10% 
20 %- 25% 
65 %- 70% 
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مكانية الاستفادة  1993جم ، المصدر: ) نجم عبود ن ، " الخصائص الأساسية للتجربة اليابانية في مجال النوعية وا 
 (  147منها في منشآتنا الصناعية " المؤتمر العلمي الأول ، كلية المنصور الجامعة ، بغداد ، ص

 
ج وبهدف الوصول الى المستوى الامثل لتكاليف الجودة تزيد الشركات من استثماراتها في برام

تحسين الجودة وتتوزع جهودها في هذا الاتجاه في تخفيض تكاليف الفشل وصولا الى برامج الجودة 
التي تدعم الوقاية من الفشل وفي هذا السياق ياخذ جانب التطبيق العملي لبرامج التحسين المراحل 

  (Shaffer & Merdith,1998:80),(Cooper,1996:5 )الآتية :
 

الشركات عن فرص لتخفيض نسب التلف في العملية الانتاجية التي تسبب تبحث  المرحلة الاولى :
%( من اجمالي تكاليف الجودة 70زيادة في تكاليف الفشل تصل الى اكثر من )

%( من اجمالي تكاليف 10التي ينبغي عندها ان لاتقل نسبة تكاليف الوقاية عن )
 الجودة .

ى تكاليف التقييم وهذا سوف يساهم بفاعلية في تخفيض تزيد الشركات من انفاقها عل المرحلة الثانية :
تجهيز وحدات معابة ويخفض من تكاليف الجودة الكلية ، الا انه من ناحية اخرى 

%( من اجمالي تكاليف 50يبقى تكاليف الفشل الداخلي عند نسبة تصل الى )
ف %( من اجمالي تكالي10الجودة وعندها ينبغي ان تقترب تكاليف الوقاية الى )

 الجودة .
بهدف تخفيض تكاليف الفشل الداخلي تستحدث الشركات اساليب جديدة في الرقابة  المرحلة الثالثة :

%( وتخفض من 50على الجودة تسبب زيادة في تكاليف التقييم الى اكثر من )
 %( من اجمالي تكاليف الجودة.40تكاليف الفشل الى اقل من )

يف الجودة الكلية تزيد الشركات من استثماراتها في انشطة وبهدف تخفيض تكال المرحلة الرابعة :
 الوقاية سعيا لتحقيق أو الاقتراب من المستوى الامثل لتكاليف الجودة .

 المبحث الثاني
 تحديد المستوى الأمثل لتكاليف الجودة

    
أن سعي الشركات للحصول على منتج بمستوى جودة مرغوب به ينبغي أن يكون مبني على 

تأخذ الدور المهم لتكاليف الجودة في تحديد القيمة ، فزيادة الانفاق على مجالات تحسين  حسابات
الجودة لا تعني بالضرورة ارتقاء مستوى الجودة وتلبية رغبات الزبائن بل من الممكن أن تصاب جهود 

ير مستويات الشركة بالفشل نتيجة عدم الدقة في تحديد مستوى الجودة المطلوبة ، لذا يتطلب الأمر تفس
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الجودة المختلفة في تحديد المستوى المستهدف الذي سوف يتحدد في ضوءه المستوى الأمثل لتكاليف 
 الجودة ، وعلى وفق ما تقدم سوف يتم تقسيم هذا المبحث إلى الاتي :

 سياسات الرقابة على الجودة وأثرها على تكاليف الجودة 2-2-1
دراسات في مجال الرقابة على الجودة الى وجود لقد دلت التجارب الميدانية والبحوث وال

علاقات تبادلية التأثير بين انواع تكاليف الجودة والسياسات المعتمدة في الرقابة على الجودة ، وهذا 
يشير الى اهمية اجراء المفاضلة بين تلك السياسات بموجب النتائج المستهدفة . ولعل التكاليف 

ثل افضل معيار في هذه المفاضلة وبغية انتاج السلع بالمواصفات النهائية التي تتحملها الشركة تم
المطلوبة يقتضي الأمر اقامة المتطلبات الاساسية للرقابة على الجودة التي تؤثر بصورة مباشرة على 

 ( 95: 1990حجم التكاليف الكلية. )العلي ومحجوب ، 
ة تفترض ان تحقيق الجودة يعد ففي حين كانت السياسة المتبعة في الولايات المتحدة الامريكي

(، وتفترض قبول ظهور الوحدات المعيبة كحقيقة ملازمة للانتاج وان   Quality is costlyمكلفاً)
 قياس الجودة يتم عن طريق أنموذج مستوى المطابقة الاقتصادية

((Economic conformance level(ECL)  والذي يقيس نسبة السلع غير المعيبة التي تكون
ظهرت سياسة المعيب   (Wolf & shirly,1990:290)تكاليف الوحدة الواحدة اقل ما يمكن عندها

في اليابان التي تبنت فلسفة الرقابة على الجودة الشاملة  التي يتحدد فيها  (Zero defect)الصفري 
 مستوى قبول الجودة عند تحقيق المعيب الصفري

( Atkinson & Kaplan,1989:373)  اسة ان زيادة مستوى المطابقة دائما اقل وترى هذه السي
تكلفة اذا اخذنا في الحسبان حجم المخرجات اجماليا ، حتى لو ادت هذه الزيادة الى وصولنا الى 

(. وتتطلب عملية اختيار تركيبة السياسة المعتمدة  324:  2001مستوى المعيب الصفري )البدري ، 
 التمييز بين هاتين السياستين .

 
  Mass production policyة الإنتاج الواسع في الرقابة على الجودة سياس2-2-1-1

وتفترض هذه السياسة ان دفعات الانتاج المستمر والمتواصل التي لها صفة التدفق تعد     
الاكثر توفيرا للتكاليف ، وهذه السياسة لاتحبذ توقف خطوط الانتاج بل تدعوا  الى تدفقها بشكل 

الجودة في ايدي الافراد المتخصصين وتسمح للافراد القائمين على  متواصل فهي تضع مسؤولية
اعمال خطوط الانتاج ان يركزوا اكثر على التحقق من الحصص الانتاجية المقررة من دون اعتبارات 

( وتفترض هذه السياسة ان التخلص كليا من الاخطاء والانحرافات  326:  2001اخرى. ) البدري ، 
يتطلب الاحتفاظ بمستوى معين من التلف في الانتاج وتحقيق ما يسمى مستوى حالة غير ممكنة وهذا 
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 الجودة المقبولة
( Acceptable Quality level (AQL) ) ، (74:  1998. )السعد 

 
       Zero defect policyسياسة المعيب الصفري في الرقابة على الجودة 2-2-1-2

بين التكلفة  من جهة وبين تحسين الجودة من جهة  ان هذه السياسة لا تفترض ابدا الموائمة    
اخرى فنلاحظ ان الافراد العاملين القائمين على خطوط الانتاج تقع عليهم مسؤولية الرقابة على الجودة 
بشكل مباشر ويسمح لهم بل يمكنهم ان يوقفوا الخط الانتاجي بدلا من ان يسمحوا للقطع المعيبة ان 

 تنتقل الى المركز التالي .
فالتركيز اذا ينصب على منع حدوث المعيب وبشكل ثانوي على تدفق الانتاج بعد تحقيق 

 ( . 326:  2001المستوى المناسب للجودة ) البدري ، 
ان سياسة المعيب الصفري هي اتجاه حديث في الرقابة على الجودة من خلال الوقاية بدلا  

لمعيب خلال العملية الانتاجية بدلا من من مجرد كشف وتصحيح المعيب وتؤكد على الوقاية من ا
تصحيح المعيب بعدما يتم انتاج العنصر وعلى الرغم من ان تنفيذ ذلك سيكون مكلفاً جداً الا ان برنامج 
 المعيب الصفري يمكن ان يقلل التكاليف الكلية على المدى البعيد.

 (189:  1993)السمان ، 
دة تشكل عنصراً مهماً في اقتصاديات وتفترض سياسة المعيب الصفري ان تكاليف الجو 

الفرصة مقارنة باقتصاديات خفض التكاليف ، وهذا يعني اهمية انجاز مستوى الجودة الذي يتلائم مع 
رغبات الزبون  وينال قبوله وما يترتب على ذلك من اكتساب الفرصة من خلال الجودة وتقديم الجودة 
 الخالية تماما  من العيوب والانحرافات

 (.85: 1998عد ، ) الس
ومن وجهة نظر هذه السياسة فان التلف لايقاس كنسبة من الوحدات المنتجة ولكن كجزء لكل 

 )للتعبير عن نسبة التلف في الوحدات المنتجة .  Parts –per-Million (PPM))مليون )

Atkinson &  Kaplan ,1989: 373)   

( 1000و عدد المعيب من السلع من )وقد استطاعت الشركات اليابانية ان تقلل من مستوى ا
( وحدة في الوقت الذي استطاعت فيه ان تقلل تكاليف انتاج الوحدة 100وحدة لكل مليون لى اقل من )

   (Wolf & Shirly,1990:291 )بشكل ملحوظ . 
ويلاحظ مما ورد اعلاه ان كلا السياستين تفترضان سلوكيات مختلفة للعاملين التشغيليين 

 بالاتي : يمكن تحديدها
. ان سياسة الانتاج الواسع تقتضي ضمنا قبول تقسيم المسؤوليات بين الذين يصنعون الجودة وبين 1

الذين يراقبونها وهؤلاء في الاساس يتعاملون مع الاخطاء ، وان تقسيم المسؤوليات هذا يحول دون 
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اساسياً في جعل ( والتي تعد عنصراً Quality based learningالجودة المبينة على التعلم )
 سياسة المعيب الصفري قابلة للتطبيق

(Wolf & shirly,1990:292)  
. ان كلا السياستين تتفقان مع محدودية قدرات الافراد وامكاناتهم الا ان سياسة المعيب . الصفري 2

تختلف عن سياسة الانتاج الواسع في امكانية تطوير هذه الامكانيات ومن ثم فان تقدير الجودة 
قبولة ووسائلها قد يختلف من مرحلة الى اخرى . وهكذا حتى الوصول الى الجودة الخالية من الم

 ( .85: 1998المعيب ) السعد ، 
. ان كلا السياستين تعكسان ثقافة المصنعين اليابانيين والامريكيين تجاه الجودة ، فبينما تعد 3

المقابل فان انتقال البضائع خارج ابواب الشركات اليابانية الجودة هي الهدف الاول في التسليم ، ب
الشركة هو الهدف الاساس للمصنعين الامريكيين وانهم قد يكونون اكثر ميلا لقبول مستوى ادنى 
 من الجودة من المصنعين اليابانيين لتجنب خسارة التوقف عن 

  (Wolf & Shirly,1990:292 )الانتاج .
 
 التوزيع المثالي لتكاليف الجودة 2-2-2
بما ان سياسة الانتاج الواسع وسياسة المعيب الصفري ترتكزان على فلسفتين مختلفتين تجاه     

قبول الوحدات المعيبة في تحقيق الرقابة على الجودة ، ومن ثم فانهما تفترضان سلوكيات مختلفة بين 
لمرتبطة تكاليف الجودة وان نمذجة هذا السلوك يعد مدخلا مهما في ترشيد القرارات والسياسات ا

بالجودة التي تعتمدها الادارة بما ينعكس بتفضيل محدد للسياسة المستخدمة في الرقابة على الجودة 
. 
 
 التوزيع المثالي لتكاليف الجودة ) الأنموذج التقليدي (  2-2-2-1
يفترض هذا الأنموذج وجود تعارض بين تكاليف الوقاية والتقييم من ناحية وتكاليف الفشل     

ة اخرى . ويقوم الأنموذج على امكانية استخدام هذا التعارض المفترض في التكاليف في من ناحي
تخفيض التكلفة الكلية للجودة . حيث يمكن استخدام تكاليف الوقاية والتقييم التي يمكن التحكم فيها 

ة من في تحقيق مستويات مرغوب فيها من تكاليف الفشل وبالتالي يمكن تدنية التكلفة الكلية للجود
 (. 288:  2000خلال الموازنة بين المجموعتين ) حسين ، 

ويركز هذا الأنموذج بالدرجة الاساس  على محاولة ايجاد الحجم الامثل من الجهود التي 
ويوضح الشكل الآتي هذا   (Turnbull,2003:12 )يجب ان توظف في تحسين وتطوير الجودة 

 الافتراض .
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 (4الشكل )

 يوضح الأنموذج التقليدي لسلوك تكاليف الجودة
Source:- (Arthur M.shneidrman, 1986 ,”Optimum Quality Cost and Zero Defects : are 

they contradictory concept” Quality progress , November , P2 ) 

 
يوضح الشكل المذكور أنفاً ، بان تكاليف الوقاية والتقييم تزداد بهدف زيادة الوحدات المطابقة 

الوحدات المعيبة نتيجة لذلك تنخفض تكاليف الفشل وتستمر زيادة تكاليف للمواصفات وتقليل عدد 
الوقاية والتقييم حتى تصبح المنفعة الحدية من تخفيض النسبة المئوية للوحدات المعيبة اقل من 
التكاليف الحدية اللازمة لذلك . عندها يجري ايقاف هذه الزيادة لان المستوى الامثل للجودة قد تحقق 

ت تكاليف الجودة الاجمالية اقل ما يمكن. ويلاحظ ان تطبيق الأنموذج يقتضي ضمناً ما وقد اصبح
  (Schneiderman,1986:1-3 )يأتي: 

%( 100يكون دائما اقل من  )  (Acceptable quality level ). ان المستوى الامثل للجودة1
. 

حدية المتمثلة بتخفيض نسبة . ان التكلفة الحدية لأنشطة تحسين الجودة تتساوى مع المنفعة ال2
 الوحدات المعيبة .

%( بل 100. ليس هنالك حاجة للتمثيل الرياضي بان المستوى الأمثل يحدث عند مستوى جودة )3
 يمكن ان لايكون هنالك امثلية في التكلفة في مستويات الجودة من

د مستوى جودة %( لذلك يمكن القول ان هنالك تكلفة اقل وتكون افضل ما يمكن عن100 –)صفر 

اجمالي تكاليف 
 الجودة

 تكاليف الفشل

 تكاليف الوقاية  

 ( مستوى الجودة المثالي AQL) % معيب(100) % جيد(100)
 مستويات الجودة

نتج
 الم

من
دة 
لجي
دة ا

وح
ة ال

كلف
ت

 

 ادنى تكلفة كلية

 تكاليف تقييم
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%(. ويشير البعض الى ان التطبيق العملي للأنموذج التقليدي يواجه بمشكلتين: )حسين 100)
 ،2000 :289) 

 الاولى :مشكلة دقة القياس
فعلى الرغم من امكانية الحصول على الكثير من عناصر تكاليف الفشل الداخلي والخارجي 

لتصنيع، التالف ، تكاليف الضمان ، الا ان العديد من خلال السجلات المحاسبية مثل تكاليف اعادة ا
من عناصر تكاليف الفشل الخارجي لا تظهر في السجلات المحاسبية بل لابد من تقديرها. مثل 

وبهذا الخصوص اكدت بعض الشركات اليابانية   (Turnbull,2003:14 )تكاليف خسارة السمعة 
ادل ستة اضعاف الخسائر التي يقيسها الفكر ان الخسائر الناتجة من وجود الوحدات المعيبة تع

التقليدي ، وهذا يعني ان الشركات التي تطبق الرقابة على الجودة الشاملة )العيوب الصفرية ( تحقق 
 Atkinson )ميزات تنافسية افضل من الذين يحاولون وضع نسبة مثلى للمعيب )الانتاج الواسع ( 

& Kaplan ,1989:376)  

 
 ديد التوزيع الامثل لتكاليف الجودة :الثاني: مشكلة تح

وتتعلق هذه المشكلة بكيفية التوزيع الامثل المرغوب فيه بين الفئات الاربع لتكاليف الجودة    
وتظهر هذه المشكلة نتيجة لصعوبة التحديد العملي للنقطة التي يجب عندها ايقاف الانفاق على 

تكاليف الفشل ) أي صعوبة التحديد العملي لمستوى انشطة ) الوقاية والتقييم ( مقابل الوفورات في 
 التوافق الاقتصادي الذي تكون عنده التكلفة الكلية ادنى ما يمكن (..

ويرى البعض ان هذا الأنموذج يصلح للتعبير عن مستوى ساكن لاقتصاديات تكاليف الجودة وذلك    
المترتب على انفاق عنصر التكلفة لان المستوى الامثل لتكاليف الجودة يعتمد على الاثر الاضافي 

ولا يعتمد على اجمالي التكلفة ، ولذلك فمن الافضل البحث عن اسباب نشوء تكاليف الجودة في تحديد 
  (Sehneiderman, 1986:2)المستوى الامثل 

 التوزيع المثالي لتكاليف الجودة ) الأنموذج الحديث ( 2-2-2-2
حسين المستمر في الجودة مع مرور الزمن نتيجة لاثار يقوم هذا الأنموذج  على فلسفة الت    

التعلم وما يترتب عليها من زيادة في كفاءة وفاعلية انشطة الرقابة على الجودة ومن ثم يمكن الاستمرار 
في تحقيق الوفورات في تكاليف الفشل ومن دون أي زيادة ، او حتى مع تخفيض في الانفاق على 

ناءً على ذلك يمكن ان يتحقق مستوى التوافق الاقتصادي الامثل للجودة انشطة الوقاية والتقييم ، وب
 2000%( .)حسين ،100)الذي تصل عنده التكلفة الكلية الى ادنى ما يمكن ( عند مستوى جودة )

:291 ) 
وينص الأنموذج الحديث لسلوك الجودة على ان كلا من تكاليف الجودة الممكن ملاحظتها 

ر الاعتبار ، وان أي انحراف عن المواصفات المستهدفة للمنتوج ينتج عنه والمخفية يتم اخذها بنظ
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( ويوضح الشكل الآتي هذا الأنموذج 218:  2001زيادة في تكاليف الجودة . ) الحديثي والراوي ، 
. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 (5الشكل )

 يوضح سلوك تكاليف الجودة وفقا للأنموذج الحديث
Source:- (Arthur M.shneidrman, 1986 ,”Optimum Quality Cost and Zero Defects : are 

they contradictory concept” Quality progress , November , P2 ) 
 

تحقق المستوى المثالي لتكاليف الجودة من وجهة نظر الأنموذج الحديث عند تحقيق المعيب ي
الصفري ويلاحظ انه كلما اتجهت تكاليف الفشل الى الانخفاض كلما ازدادت جهود الادارة تجاه 
انشطة الوقاية مقارنة بأنشطة التقييم بهدف التخلص من الوحدات المعيبة وتحقيق هدف المعيب 

 ي .الصفر 
 اقتصاديات الجودة 2-2-3

ان تقرير مستوى الجودة المستهدف للمنتجات ينطلق من مجموعة من الحقائق الموضوعية 
التي تتقدمها تأمين المواصفات التي تجعل السلعة ملائمة للاستخدام النهائي في حدود إمكانية 

وى الجودة في ظل مستخدميها وهذا يعني عملياً تأمين متطلبات قرارها الخاص بإختيار مست
 الاعتبارات الآتية :

 
 أولًا. جودة التصميم 

يتخلص دور التصميم في عملية الجودة الشاملة بوصفه خطوة اولى في التاكيد على ان 
الجودة دائما تمثل المنتج وهي تصميم المنتج نفسه ، وان تصميم المنتج يقدم فرصة جيدة لتحسين 

اجمالي تكاليف 
 تكاليف الفشل الجودة

 تكاليف )الوقاية والتقييم(

 ويات الجودةمست % معيب100 % جيد100

جة
منت
ة ال
جيد

ة ال
وحد

ف ال
كالي

ت
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جرى الوظائف المطلوبة للوصول بالمنتج في يد المستخدم الجودة لان التصميم يؤثر في اتجاه م
 ( .231:  2002الاخير )الحديثي والبياتي ، 

 
وقرارات التصميم والضبط المستمر مبينة ضمنا على علاقة )الكلفة / القيمة ( الموضحة 

من ( وينعكس تقييم هذه العلاقة في تحديد الارباح التي يمكن الحصول عليها 11بالشكل المرقم )
الاستمرار في تطوير وتحسين جودة المنتج قياسا بكلفة التطوير والتحسين ، اما قيمة التطوير فتتحدد 
بالمكانة السوقية التي تحصل عليها الشركة بين الشركات المنافسة حتى لو كان ذلك من خلال 
 استخدام وسائل الترويج والدعاية عن المنتج.

( Rigges,1987:583)  
 

 
 قيمة الجودة            تكاليف القيمة                                                              

                            
              

 تكاليف الجودة     
 
 

 مستوى الجودة           
 
 (6الشكل )

 اقتصاديات جودة التصميم 

Source:- (James L.Rigges , 1987 , “Production Systems : Planning , analysis and 

Control” 4
th

 Edition , John Wiley & Sons , Inc , p583 ) 
ان تكاليف تحقيق الجودة ترتفع بصورة مستمرة . اما قيمة الجودة فتصل الى قيمة قصوى 

فان جودة التصميم المنخفضة لاتعني بالضرورة شيئا ثم تستقر عندها مهما ارتفعت التكاليف لذلك 
( وبصورة عامة ان ارتفاع جودة التصميم 30:  1987سلبيا طالما كانت مقترنة بالتكلفة )القزاز ، 

يؤدي الى ارتفاع التكاليف وان هدف برنامج الرقابة على الجودة تعظيم ارباح الشركة من خلال 
ي تمثل احسن علاقة بين التكاليف وقيمة الجودة وتقع عند الوصول الى جودة التصميم المثلى الت

 المسافة القصوى بين منحنى القيمة والكلفة.
وبصرف النظر عن طبيعة عمل الشركة يمكن ملاحظة علاقة الجودة بالتكاليف وتاثيرها في 

 السعر من خلال الجدول الاتي والذي يوضح حالات التكلفة والجودة
 

 (4الجدول )
 ت الشركةحالات مخرجا
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 التكاليف الجودة الحالات ت
 منخفضة مرتفعة المنتج المثالي .1
 مرتفعة منخفضة الفشل التام .2
 مرتفعة مرتفعة سوق محدودة بسبب التكاليف .3
 منخفضة منخفضة سوق محدودة بسبب الجودة .4

، " إدارة الجودة الشاملة  2002 المصدر : ) خليل ابراهيم العاني ، اسماعيل القزاز ، عادل عبد الملك كوريل ،
 (  بتصرف. 10" ، الطبعة الأولى ، مطبعة الأشقر ، بغداد ، ص 9001:2000ومتطلبات الأيزو 

 
وتسعى الشركات من خلال تخطيط الجودة للوصول الى المنتج المثالي )الجودة العالية بادنى 

ى الجودة والتركيز على متطلبات تكلفة ممكنة ( وذلك عند طريق الاساليب الحديثة في الرقابة عل
الزبون ومدى قناعاته بمنتجات الشركة ولايمكن تحقيق هذين الهدفين المتعارضين في الشركات غير 
الكفوءة في استخدام مواردها المتاحة فهي تعاني من ارتفاع التكاليف او عدم فعاليتها في تحقيق 

 مستوى جودة مرتفعة .
انظمة للجودة وتعاني من ضعف الادارة فتقع في حالة الفشل  اما الشركات التي لاتتوفر فيها

التام وهذه الحالة مرفوضة جداً وغالبا ماتكون تكاليف منتجاتها اعلى من اسعار منتجات اخرى مماثلة 
 ( .147: 2002لها تستورد من الخارج. ) العزاوي ،

 ثانياً: جودة المطابقة   
ى درجة مطابقة التصميم وخصائص الجودة للمنتجات وفيما يتعلق بجودة المطابقة فتشير ال  

مع المواصفات والخصائص المطلوبة وتعتمد جودة مطابقة التصميم على عنصرين هما : )العلي 
 (.87:1990ومحجوب ،

. قابلية النظام الانتاجي القائم على تنفيذ التصميم وفقا للمواصفات المقررة ، وامكانية اجراء   1
 لتحقيق ذلك .التعديلات اللازمة 

. قابلية نظام الرقابة على الجودة في اكتشاف الانحرافات ومعرفة مدى الالتزام بالمواصفات  والحدود 2
 المسموح بها من خلال عمليات المطابقة .

ان اهتمام معظم الشركات في ان يتطابق المنتج مع المواصفات ولكن الاهتمام يجب أن 
المنتج مع المواصفات ،  حيث ان عدم المطابقة يعد سببا في يكون هو ماذا يحدث عندما لايتطابق 

نشوء تكاليف الجودة عموما وتكاليف التقييم بوجه خاص ، لذلك فان منع حدوث عدم المطابقة يؤدي 
 ( .233:2002الى ازالة مثل هذه التكاليف )الحديثي والبياتي، 

 

 ثالثاً : جودة الأداء
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الية لمقدرة السلعة على أداء الغرض المطلوب منها يفهم من جودة الأداء ، درجة الاحتم
بنجاح في ظروف الاستعمال العادية ولمدة زمنية محددة وبهذا فأننا نتحدث عملياً عن ما يسمى 
المعولية والتي تعد واحدة من المؤشرات المهمة لدى الزبون في تقرير احتياجاته ورغباته في تأمين 

من سلعة بمستوى محدد من المعولية تتناسب وطبيعة  عدد من المواصفات في ما يحصل عليه
 (  87:  1990استخداماتها . ) العلي ومحجوب ، 

 
 العلاقة بين الجودة والانتاجية 2-2-3
بقي المفهوم العلمي الصحيح لتفسير العلاقة بين الجودة والانتاجية ولسنوات كثيرة يعد غير     

، وضلت الفكرة التقليدية التي تقول بان الجودة والانتاجية واضح للكثير من ادارات الشركات الصناعية 
ترتبطان بعلاقة عكسية . حيث ان تطوير الجودة يصاحبه انخفاض في الانتاجية نظرا للمقدار الكبير 
المستخدم من المواد )انخفاض الانتاجية (، وساعات العمل الاضافية )انخفاض المخرجات لكل 

   (Atkinson,1989:30 )لتحقيق الجودة في المنتوج.  عامل او لكل آلة ( التي توظف
 ولعل من المناسب هنا توضيح مفهوم الانتاجية ، فقد عرفت بأنها:    

 ( 81: 2000)عبد الفتاح ، 
" قياس لمقدار المدخلات المستخدمة للحصول على المخرجات المطلوبة " وهي تركز هنا على قياس 

مخرجات وبمعنى اخر هي حاصل قسمة المخرجات على عناصر العلاقة النسبية بين المدخلات وال
 الانتاج.

ويمكن القول ان الانتاجية في هذا المجال تتحقق بالاستغلال الامثل لمدخلات معينة من 
 خلال زيادة معدل المخرجات المطابقة للمواصفات .

 ( 277:  1988)محجوب ، 
 

طابقة للمواصفات والذي أشار من خلاله ( بانها المcrosbyووفقا لتعريف الجودة الذي قدمه )
(، وقصد بذلك ان تحسين الجودة يمكن ان يخفض Quality is Freeالى ان الجودة مجانية )

التكاليف الى جانب زيادة الانتاجية ، وهذا يقتضي ضمنا بان الفشل في عمل الشيء صحيحا من 
ل الشركة او ضمانات .. الخ اول مرة يتسبب في حدوث التكاليف سواء كانت تكاليف اصلاح داخ

 بسبب تدني الجودة .
 

تتلخص في اذا ما استطاعت الشركة ان تنظم انشطتها وتقدم منتجات   (Crosby)ان فكرة 
بجودة متميزة بدون حدوث أي فشل، فان التكاليف الاضافية الضرورية لانتاجها بجودة عالية من اول 

والتي يمكن تجنبها . وبهذا الاتجاه تكون الشركة حققت مرة ستكون اقل مقارنة بتكاليف فشل المنتجات 
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 الانتاجية من خلال عمل الشيء صحيحا من اول مرة
( Thomas,2001:107)(Atkinson,1989:30) . 

 

 تقييم نظام الرقابة على الجودة 2-2-5
يمكن تقييم نظام الرقابة على الجودة في الشركات الصناعية باستخدام مؤشرات الكفاءة      

والفاعلية حيث تتجسد كفاءة نظام الرقابة على الجودة بقدرته على استخدام موارده المتمثلة بالكوادر 
المتخصصة والأجهزة والمعدات في تأمين الالتزام بالمواصفات القياسية أو المصنعية المعتمدة في 

وتحسين مستويات الشركة ، أما مضمون الفاعلية فيشير إلى مدى قدرته على تخفيض تكاليف الإنتاج 
جودة المنتجات وذلك لكون أن تحسين مستوى جودة المنتجات هو أحد الأهداف الرئيسة للشركة ) 

 ( . 98:  1990العلي ومحجوب ، 
 

اهمية قياس   (ASQC )وفي هذا السياق ابرزت الجمعية الامريكية للسيطرة على الجودة 
لجودة عندما اكدت دوره في قياس المدخلات كفاءة الرقابة على الجودة باستخدام تحليل تكاليف ا

والمتمثلة في الاستثمار في أنشطة الوقاية والتقييم والتي تنفق لكي يكون الانتاج ضمن حدود 
المواصفات المطلوبة ، ونتائجها المخرجات والمتمثلة بتكاليف الفشل الداخلي والخارجي والتي تمثل 

 ارة.كلفا في حدود معينة وما زاد عن ذلك يعد خس
 ( .30-29: 1990)جبرين ،
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 المبحث الثالث
 تخطيط تكاليف الجودة

 
تحتوي ادارة الرقابة على الجودة على عدد من الوظائف والتي يقوم بتنفيذها عدد من العاملين    

وبمستويات مختلفة . ويتطلب تخطيط هذه الوظائف توجيهها نحو تحقيق الاهداف الرئيسة في تقديم 
والاحتفاظ بمستوى تنافسي جيد ويتم ذلك عن طريق وضع مؤشرات ومقاييس تمثل الجودة المطلوبة 

مستوى الاداء المطلوب تنفيذه مستقبلا ، وتعد موازنة تكاليف الجودة اهم الأدوات التي يمكن استخدمها 
في هذا الاطار التي يمكن ان تعطي صورة واضحة للادارة عن النتائج التي يمكن  الوصول اليها 

 ترة القادمة .في الف
 -وبناءً على ما تقدم سوف يتم تقسيم هذا المبحث إلى الآتي:

 
 دور تكاليف الجودة في تخطيط الجودة: 2-3-1

يقصد بالتخطيط تلك الإجراءات التي تتم بواسطة الإدارة العليا في الشركة لاختبار الاهداف      
داف ، ويتم ترجمة الاهداف وقرارات الانتاج ووضع البرامج واستخدام الموارد المختلفة لتحقيق هذه الاه

والمبيعات الى صورة تشغيلية تتضمن  التفاصيل المختلفة من حيث نوع العمل المطلوب تنفيذه ، 
 ( 51: 2003الكمية ، مستوى الجودة ، التوقيت .)نجم ،

في الشركة ويعد برنامج الجودة السنوي شكلا واسعا من التخطيط تقوم بموجبه الادارة العليا     
بقيادة فعاليات الجودة والتي تتمثل في وضع السياسات والاهداف والخطط للوصول الى الاهداف ومن 

 ثم مراجعة النتائج بمقارنتها مع الاهداف المقررة .
ويتم وضع الاهداف منسوبة الى انواع مختلفة من المعلومات التي تخص جودة المنتجات 

او لوحدة المنتج ويمكن ان تكون بحسب نوع تكاليف الجودة ، وان  مرتبطة بتكاليف الجودة الاجمالية
بعضا من هذه الاهداف تتضمنها الموازنة الاعتيادية للشركة التي تستعمل اما لاجراء التحول 

 ( 32:  1987كالوصول الى اداء افضل او في المحافظة على الاداء بالمستوى الحالي . )القزاز ، 
المختلفة للرقابة على الجودة داخل الشركة يمكن توجيه عمليات فمن خلال معرفة الانشطة 

التخطيط للمرحلة القادمة للرقابة على الجودة بالاتجاه الذي يحقق الوصول الى المستوى الامثل 
للجودة . ويتم ذلك من خلال التحكم في التكاليف المختلفة للجودة بزيادة تكاليف الوقاية مثلا للوصول 

للمعيب او التخفيض في تكاليف الفحص والاختبار باستخدام طرائق بديلة للفحص. الى تكاليف اقل 
أي اننا باستخدام المعلومات المتوافرة عن فئات تكاليف الجودة المختلفة يمكن توجيه عمليات التخطيط 
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الخ. )عبد  –للجودة فيما يخص عناصر المواد والاجور الاجهزة والمعدات المستخدمة في الفحص 
 (  242: 1976ر، القاد
 

وتعتمد عملية التخطيط بكاملها على العلاقة بين الشركة والسوق ، لذلك فعلى الشركة ان 
توظف كفاءتها داخل السوق في تحديد الاهداف الخارجية ، وتحقيق ذلك يتطلب تحديد مجموعة من 

لخيارات هو واحد هذه ا  (Newing ,1994:49 )الخيارات بوصفها جزءاً من عملية تخطيط السوق 
تحديد نقاط التقاء مصلحة الشركة مع مصلحة الزبون فالجودة التي يرغبها الزبون تقود عمليا الى 
تحمل قدرا من التكلفة التي يتطلبها مستوى الجودة المستهدف ، وحيث ان هذه التكاليف تمثل جزءاً 

ترغب الشركة تحقيقه من  من تكاليف الانتاج ، فان النتيجة الطبيعية ستكون واضحة في السعر الذي
 بيع سلعتها والذي قد يلقى اعتراضا من الزبون .

وهكذا بات على الإدارة المعنية وضع الحلول التي تمكنها من مواجهة مثل هذه المعضلات 
وتخفيض النتائج السلبية المترتبة على الميل باي الاتجاهين ولعل الحل يكمن في دراسة عناصر 

الشركة من انتاج مستويات الجودة المختلفة وتحديد اهداف كل مستوى من التكاليف التي تتحملها 
مستويات الجودة المتاح انتاجها ، لتجري بعد ذلك عملية المفاضلة في اختيار مستوى الجودة الذي 

 (  90: 1990يمكن من تحقيق حجم المبيعات الذي ينتج افضل عائد ممكن )العلي ومحجوب، 
تحديد سياسات واهداف وخطط برنامج الجودة وترجمتها من خلال  وتأسيسا على ما تقدم فان

الموازنات السنوية لتكاليف الجودة يتطلب من موازنات تكاليف الجودة ان تدعم تخطيط الجودة في 
 ( بتصرف. 9: 1995مراحله الثلاث وهي: ) الشبراوي،

ن كل انشطة الجودة ولجميع . التخطيط الاستراتيجي للجودة وفيه يجب ان تضمن عملية الموازنة با1
 مستوياتها تدعم الاستراتيجية الشاملة للجودة .

. تخطيط جودة المنتجات والخدمات وفيه يجب ان تحدد في الموازنة مجالات فرص تحسين الجودة 2
 وتخفيض التكاليف الكلية للجودة مستقبلا .

د الشركة بمستوى عال من . تخطيط جودة العمليات وفيه يجب ان تضمن الموازنة استخدام موار 3
 الكفاءة وذلك من خلال ربط استهلاكها مباشرة باهداف العملية التشغيلية.

 ويوضح الشكل الأتي ، مراحل تخطيط الجودة 
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 وضع الاهداف
 

 تحديد الاستراتيجيات االبديلة
 

 ةتقييم الاستراتيجيات البديل
 

 اختيار البديل الافضل
 

 ترجمة الخطط طويلة المدى من خلال الموازنة
 

 مقارنة النتائج الفعلية مع المخطط
 

 معالجة الانحراف عن الخطط
 
 (7الشكل )

 يوضح المراحل الرئيسة لعملية التخطيط
ق إدارة الجودة الشاملة " ، رسالة ، "دور المعلومات المحاسبية في تطبي 2003المصدر : ) بصيرة مجيد نجم ، 

 ( 57ماجستير في المحاسبة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، الجامعة المستنصرية ، ص 
 

ويؤكد الشكل السابق على ان التخطيط في مستوى الادارة العليا يتمثل بالتخطيط الاستراتيجي 
وتخصيص الموارد لتحقيق  للجودة حيث توضع الاهداف الرئيسة للجودة ، كما يتم وضع خطة العمل

الاهداف وتحديد الاستراتيجيات البديلة وتقييم تلك الاستراتيجيات من اجل اختيار البديل الافضل 
وعلى هذا الاساس يتم ترجمة الخطط طويلة المدى من خلال الموازنة السنوية ثم يتم مقارنة النتائج 

الانحرافات ومن خلال التغذية العكسية يتم الفعلية مع الموازنة وتحديد الانحرافات ثم معالجة تلك 
 الرجوع الى تحديد الاستراتيجيات .

 
 
 

 تخطيط طويل المدى

 الموازنة السنوية
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 موازنات تكاليف الجودة 2-3-2
تستخدم تكاليف الجودة بوصفها أداة للموازنة وتعد المرشد للادارة في وضع الموازنة للنفقات     

البرامج في ضوء اهداف وتوجهات الضرورية لأتمام برامج الرقابة على الجودة المرغوبة . وتحدد هذه 
الشركة فالاهداف الطويلة الأمد ربما ترتبط بتحقيق اعلى معولية في المنتج وهنا سيوجه البرنامج تجاه 
توظيف جهود هندسة الرقابة على الجودة . اما البرامج التي تنجز في سنتين او ثلاث فيخطط لها 

 بتصرف . (Feigenbaum ,1991:131  )في الموازنات المرنة 
اعداد الموازنات لعموم الوظائف التي تؤديها الشركات الصناعية بالاهداف التي  ويرتبط

تعتمدها تلك الموازنات ولما كانت الاهداف تمثل اجزاء من الهدف المركزي الذي تعتمده الشركة 
دة مسبقا بأستهدافها انتاج كمية من سلعة او مجموعة من السلع بمواصفات وجودة معينة بتكاليف محد

لارتباط مستوى الجودة وطبيعة المواصفات بحجم تكاليف الانتاج ، تتاثر العلاقة بين موازنة تكاليف 
الجودة ومجموعة الموازنات المعتمدة في الشركة حيث ترتبط ارقامها ضرورة بالموازنة الخاصة 

دف. ) العلي بتكاليف الانتاج والتي تخضع بشكل مباشر لاثار اختيار مستوى الجودة المسته
 ( 91 : 1990ومحجوب ، 

حيث يرافق تحديد الخطة الانتاجية في الشركات الصناعية تحديد مستويات الانحرافات عن     
الخطة بضمنها إنحرافات الجودة ) أي احتمالية وجود منتجات معيبة ( مما يوجب على تلك الشركة 

ولية ، المنتجات تحت الصنع، المنتجات ان تمارس عملية الفحص والاختبار فيما يتعلق بالمواد الا
النهائية ) تكاليف التقييم (. وربما يفشل المنتج في تحقيق المطابقة مع مواصفات الجودة المحددة 
وبمستوى يفوق الحدود المقررة مسبقا سواء قبل تسليمه او بعد تسليمه الى الزبون ) تكاليف الفشل (. 

ق خطة الانتاج فانها تعمل باستمرار على تجنب الانحرافات ) وطالما ان ادارة الشركة ملتزمة بتحقي
 (  15:  1997تكاليف الوقاية (. )احمد ، 

عليه فان الامر يتطلب تحديد العناصر المكونة لتكاليف الجودة باتجاه فرز ما يمكن الرقابة    
مستوى  على عليه من قبل الشركة ليكون خاضعا لجهدها باتجاه خفضة مع تامين الحصول على

الجودة المطلوب بموجب السياسة المعتمدة ، اما عناصر التكلفة التي لا تخضع لدائرة قرارات الشركة 
فتعد ثابتة في المدى المنظور لعملية اعداد الموازنة للتكاليف ولغير ذلك من الأنشطة. ) العلي 

 ( .91: 1990ومحجوب ، 
ف الفحص غالبا ما يكون مبني على معايير بان تخطيط تكالي (Juran )وفي هذا السياق يذكر    

هندسية  أما تكاليف الوقاية والتي تتضمن كلف الافراد فتخطط باستخدام المعايير المبينة على الاتجاه 
التاريخي ، كذلك فان التخطيط لبعض تكاليف الفشل غالبا ما يعتمد على المعيار التاريخي ، نتيجة 

بالتخطيط لتكاليف الجودة انما تخطط للانحرافات عن هذه  لذلك فان الكثير من الشركات لاتقوم
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التكاليف. أي أن تحديد تكاليف الجودة المخططة بالموازنة على اساس علاقات تكلفة تاريخية دون 
تحليل تفصيلي لتحديد ما اذا كانت هذه التكاليف تمثل مستوى اداء جيد ام لا ، يؤدي الى الحفاظ 

 لاداء  على المستويات الرديئة من ا
( Juran,1974:5-11)  

 تخفيض تكاليف الجودة  2-3-3
منذ ان تم تقديم مفهوم الرقابة على الجودة من قبل الباحثيين ، حدد هدف تخفيض التكاليف      

الكلية للجودة كاهم الاهداف التي تسعى الادارة الى تحقيقها من خلال تطبيق برنامج الرقابة على 
السائد بان زيادة فعاليات الرقابة على الجودة التي تركز على الفحص الجودة ، وكان الاعتقاد 

والاختبار يمكن ان تساهم في تحقيق وفورات مالية حقيقية للشركة وهذا مادعى الى ان تكون الاجابة 
التقليدية لظهور الوحدات المعيبة هو في زيادة فعاليات الفحص والاختبار التي تهدف الى منع 

من الوصول الى الزبون دون محاولة منع انتاج وحدات معيبة . وهذا التوجه جعل  الوحدات المعيبة
من تخفيض تكاليف الجودة في ظل المدخل التقليدي للرقابة على  الجودة هدفاً يصعب تحقيقه لان 
تكاليف الفحص والاختبار ) تكاليف التقييم ( في هذا المدخل ترتبط بعلاقة خطية مع ظهور الوحدات 

ة ) تكاليف الفشل ( وذلك يجعل تخفيضها يواجه بصعوبة بعد ان بدأت تكاليف الفشل بالتزايد. المعيب
(Feigenbaum,1991:112-114)   

 ويمكن توضيح اثر عدم اكتشاف الوحدات المعيبة على تكاليف الجودة من خلال الشكل الاتي.
 
 
 

        
 
 
 
 

                    
 

 (8الشكل )
 يوضح مبدأ القمع : تكاليف الجودة كدالة للوقت

مكانية الاستفادة ، " الخصائص الأساسية للت 1993المصدر ) نجم عبود نجم ،  جربة اليابانية في مجال النوعية وا 
 (  148منها في منشآتنا الصناعية " المؤتمر العلمي الأول ، كلية المنصور الجامعة ، بغداد ، ص

 الوقت

كلفة السمعة 
 الضائعة

كلفة معالجة 
 السبب

عالجة المواد كلفة م
 والعمل .. الخ

قت
الو
مع 

قة 
تراف
 الم

لفة
الك

 

 بدء العملية
الاستلام من قبل  اكتمال العملية

 الزبون
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حيث ان تكاليف   (Funnel Principle)( ما يسمى بمبدأ القمع 8ويوضح الشكل رقم )
يؤشر ذلك من خلال خط التكلفة والمنطقة المخططة التلف تزداد مع الوقت ومع كل خطوة لاحقة كما 

وتكون الحالة المثلى هي حالة عدم التلف أي بدء العملية الانتاجية بدون تلف . ولتوضيح هذا السلوك 
( 2لتكاليف التلف في هذا القمع نشير الى وصف احدى الشركات للتلف في رقاقة الكترونية كلفتها )

اذا تم اكتشاف الرقاقة التالفة قبل البدء بالتصنيع فستكلف الشركة سنت. حيث ورد في احد تقاريرها 
( دولار 10( سنت واذا لم تكتشف حتى يتم تجميعها في جزء من الحاسب الالكتروني فقد تكلف )2)

لتصليح الجزء ، واذا لم يكتشف الجزء حتى وصوله الى يد الزبون فأن تكلفة التصليح قد تصل الى 
فان الوقاية هي ليست الادنى تكلفة فقط بل هي الطريق لتحقيق المعيب  مئات الدولارات عليه

 الصفري.
لذلك فقد تحول اتجاه فعاليات الرقابة على الجودة من الاعتماد على الفحص والاختبار فقط 
في الحفاظ على مستويات الجودة المطلوبة الى تبني الادارة للتخطيط الاستراتيجي للجودة واتخاذ 

لوقائية لمنع الانحرافات قبل وقوعها فضلا عن الدراسات المستمرة للمنتج ولمتطلبات الاجراءات ا
 العملية الانتاجية لغرض كشف مجالات تطوير الجودة وتحسينها

(  ويقتضي هذا التحول دراسة العلاقة بين فئات تكاليف الجودة وتقييمها على 61:  1987) احمد ، 
ير الاداري ) تكاليف الوقاية والتقييم ( في حين تمثل الفئتين اساس ان هنالك فئتين خاضعتان للتاث

 الاخريين نتائج للتغيرات الحادثة في التكاليف الخاضعة للتأثير الاداري
وتستند عملية التقييم إلى قياس  (Turnbull,2003:13 )) تكاليف الفشل الداخلي والخارجي ( 

فحص والاختبار الى الوقاية في فئات تكاليف الجودة الوفورات المتحققة من اعادة توزيع الجهود من ال
 خصوصا وفي اجمالي تكاليف الجودة عموما

( Atkinson & Kaplan,1989:382)   ان ازدياد التأكيد على تكاليف الجودة جاء من خلال .
% ( من ايراد المبيعات 20 -% 15ما تشكله هذه التكاليف من اهمية اذا اصبحت تتراوح ما بين ) 

العديد من الشركات وان برامج وفعاليات الرقابة على الجودة يمكن ان تنتج عنها وفورات وايرادات في 
 عالية من تخفيض التكاليف وزيادة الأرباح

( Horngren,et.al,1994:794)   ومن خلال التركيز على انشطة الوقاية من الفشل يمكن ان
ي السنة الاولى من برنامج تحسين الجودة يمكن تستبعد نصف هذه التكاليف خلال فترة من الزمن ، فف

% ( لتخفيض تكاليف الجودة الكلية ويمكن حساب 20-% 10ان يحدد نسبة تراوح ما بين ) 
 (. 18: 1997التخفيض في تكاليف الجودة بواسطة المعادلة الآتية ) أحمد ، 
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 الوفورات في تكاليف الجودة للسنة الحالية )سنة الموازنة(  =

 
 × للسنة الحالية )سنة الموازنة(    )                      (  –للسنة الأولى )سنة الأساس( )                (      

 
 

ة الرأسمالية يمكن انه وبدون أي زيادة اساسية في تكاليف الجود  (Groocok )ويذكر 
% (، حيث ان تخفيض تكاليف الجودة يساهم 15-%10لبرنامج الجودة. ان يزيد من الارباح بنسبة ) 

وبذلك فان تكاليف الوقاية تحتل الأسبقية   (Groocok,1974:79 )بصورة مباشرة في زيادة الارباح
كلما تنخفض نسبة الفشل   مقارنة مع تكاليف الجودة الاخرى من خلال انه كلما زادت جهود المنع

ومن ثم المساعدة في تخفيض اجمالي تكاليف الجودة ، وهذا يؤكد بان زيادة تكاليف الوقاية والتقييم 
يؤدي الى تحسين مستوى الجودة ومن ثم تخفيض تكاليف الفشل وتكاليف الجودة اجمالًا. ) الحديثي 

ماما متميزا لتكاليف الوقاية لانها  تكاليف ( لذلك ينبغي ان تعطي الادارة اهت216:  2002والدوري ، 
ذات تاثير طويل الامد ، وعلى الادارة ان تدرك ان زيادة تكاليف الوقاية لن يظهر لها تاثير مباشر 

 (Turnbull,2003:23)في تخفيض تكاليف فشل الجودة بسبب البعد الزمني بين الاسباب والنتائج 
في تخفيض تكاليف الفشل والاثر الايجابي في تكاليف ويوضح الشكل الآتي اثر تكاليف الوقاية 

 التقييم.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (9الشكل )
 يوضح اثر تكاليف الوقاية في تخفيض تكاليف الفشل والتقييم

Source:(William Keogh , Martin alkin , John Dalrumple , 2003 , “Data Collection and 

the Economics of Quality : Identifying Problem” , www.cmqr.rmit.edu.au/publicatin, 

p2 .)  

 تكاليف الجودة
 المبيعات المبيعات

عات السنة مبي تكاليف الجودة
 الحالية

 تكاليف الفشل
 تكاليف التقييم

 تكاليف الوقاية

 تكاليف الفشل

 تكاليف التقييم

 تكاليف الوقاية
 الزمن
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 الفصل الثالث
 تحديد وقياس تكاليف الجودة في مصنع الغزل والنسيج في الموصل

 
بعدددل رضعدددقد رضي دددلن  دددظ رضعن دددو رض ادددقا جددد، يياددد ن طردددنض   رضعددد ل     ن دددان    دددق  
طحل لاددن    ط ددن ا اددصر رضي ددا بحددق ريرن  ددل   ددن  اددصن رضطرددنض    ددظ ي دد   رض دد ا  رض  دد    ددظ 

ل رضط ب د   بيدن   دنان  دظ رجدلرل رضط دنق ق رضرلي  دل رض ن دل رضي  ا  راانقان بشدرا  ط دن ب دا ض
 بان .  صضك بعل لقر ل رضعيل نت رلا طنع ل  رعقرءرت رضق نبل جلى رضع ل  رضي ب ل  ظ رضي   .

  ادددل  ادددصر رضي دددا رضدددى ط ع دددا راطيدددنن رلرق  رضي ددد   ب  دددن  طردددنض   رضعددد ل   رجطيدددنل 
نض   رضع ل   ظ رط نص رض قرقرت رضيقطب ل بن شد ل رضعد ل  رضب ن نت رضطظ ط  قان رضط نق ق رض ن ل بطر

 - ظ رضي     ط ر  نً ي  صضك      طن ط   ن رضي ا رضى رضيبنحق رلاط ل:
 

 رضعيل نت رلإ طنع ل   ر   إعقرءرت رضق نبل جلى رضع ل   ظ رضي   . -المبحث الأول:
   ن  طرنض   رضع ل   ظ رضي   . -المبحث الثاني:
 طحل ا طرنض   رضع ل  لأغقرد طح  ، رضع ل    يد رضطرنض  . -لث:المبحث الثا
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 المبحث الأول
 العمليات الإنتاجية وواقع إجراءات الرقابة على الجودة في المصنع 

 
ططحلل رضعد ل   دظ رضي د   ب دنءرً جلدى   ن دل هنبطدل ادل ان ط د  ق  طح د ، ي دط   عد ل  

 ح د  رلا دط عنو رضرنيدا ضي طعدنت رضي د    دظ  رضي طعنت بح ق ططلائن ي  يط لبنت رض د    بيدن
رض    رضيحل ل .   حط ا رضي     ظ رض  ت رضحنضق جلى      ر طنع دل يطرنيلدل    د ن با طدن  
ر د ر  ي طليددل يد، رض دد  ا  رلا يشددل  ط دعى رلرق  رضي دد    دظ رن ددل ي طعنطددا رضيحن ادل جلددى ب ددنء 

  ق نبل ي طبق ل ضضين، رضع ل  رضييطن  . رضي ط   ضي، رضي ر ينت رضيعطيل   ب قرئ  يطرنيلل
 
 نبذة تاريخية عن مصنع الغزل والنسيج في الموصل. 3-1-1

 عل ي د   رض د ا  رض  د    دظ رضي  دا رحدل رضي دن   رضطنبعدل ضلشدقرل رضعنيدل ضل د نجنت 
 25/3/1957 بدل  بنلإ طدن  بطدنق    1955. طأ   رضي    جنن 1/4/1988رض    ل ربطلرءً ي، 

(  ادد  يدد، طعا دد  شددقرل  ق  دد ل برنيددا رب  طددا  يعلرطددا  برليددل 1عددق  رلا، بيعيددا ق ددن   رضددصا  
 نيدددت رضية  دددل رضعنيدددل ضلط دددي ن  رلا شدددنء رض ددد نجظ  1968( يل ددد ، ل  دددنق .   دددظ جدددنن 3.75 

 بنضطعن دددل يددد  شدددقرنت جنضي دددل يط ليدددل بن شدددنء يعيدددا هدددن ظ يعدددن ق  يلا ددد  ضليعيدددا رلا دددلظ 
 د ل رضي شدأ  يردنئ،   د   ع ر دل  ر دق  ر  نض دل ض  دن رضطريلدل  برليدل  يشنبا ضا بيرنئ، غد ا  ق 

.  1970(  بددل  بنلا طددن  جددنن 2( يل دد ، ل  ددنق يدد  رلاب  ددل  ادد  ريددن  عددق  رلا، بيعيددا ق ددن  4 
( بدن ق  1طن طحل ق  ر طبلرا يعلرت  يرنئ،   يظ رض  ا  رض      ظ يعيا ق دن   1981  ظ 

( يل  ، ل  نق    ضلًا ج، رضن ل يرنئ، رضين  دل   نبن  دل رضدى 10 حل هل     ق ل رضي شأ  برليل 
طن طحل ق  1988.   ظ جنن 1983  ن رضطريلل ط ن و ع ل   جقد رلا يشل  بل  بنلا طن  جنن 

( يل  ، ل  نق  بل  بنلا طن  جنن 5( بن ق  ق   ل  برليل  2 ر طبلرا يرنئ،  يعلرت يعيا ق ن  
1990. 

  دنن رلالرق دل  رضي  دل رضيدصر ق   دظ رضا ردا رضط ا يدظ  رضطدظ طيددنق   طرد ، رضي د   يد، رلا
 انئيان ي،  لاا ط   ن رضي    رضى هلاهل ر  نن   رلا  نن رلا طنع ل  رضي  ل   رلا  نن رلالرق ل   
يل ق رضي     رضصا  قطب  بنضيل ق رضعنن  ظ رضشقرل رضعنيل ضل  نجنت رض    ل ( جلينً بن ا  دل طدن 

 دن عل ددل  دظ رضي د     دد  ضدي، رلا  دنن رضي  ددل  اد    دن رضبحددق  رضط د  ق.    ضدد  ر دطحلرق  
 ( رضا را رضط ا يظ ضي    رض  ا  رض      ظ رضي  ا.10رضشرا ق ن  
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 (10الشكل )

 الهيكل التنظيمي لمصنع الغزل والنسيج في الموصل
 
 
 العمليات الإنتاجية. 3-1-2
 المحلج: 3-1-2-1

لى رضقغن ي، ر،  شن    ن رضحل   عدل  شدن نً ي  دي نً  دقطب  بيطدق  ر دطلان  اد ق رض  د، ج
يدد، رضيلاحددد ، إلا ر ددا  يرددد، ر،  عدددل    ددل رضبلر دددل ضلعيل ددل رلإ طنع دددل . ح دددق ط دد ن ضع دددل رضيحددد  
 رلا دددطلان بط دددلن  اددد ق رض  ددد، يددد، رضيلاحددد ،  ط ددد ن بيحددد    دددنئ  رض  ددد،  رضق  بدددل    ددد ا 

رضشددع قرت .. رضدد  ( ب  دديان يع ددنقرً ض بدد ا رضيح دد ا  ر ن ددنً  عطيددل جل ددا  ددظ رضشددع قرت    ضدد  
طحل ل قطو رضيح  ا  صضك بط   يا رضى هلاق قطو  ييطن     لقعل ر ضى    لقعل هن  دل (  بعدل 

 يل ق رضي   

 يعن ، يل ق رضي   

 رضيرطو

 رضط      رضيطنبعل

 يل ق رلإ طن  رضيل ق رضي ظ

 رضبحق  رضط   ق

 رضق نبل جلى رضع ل 

 رضحن بل رلإضرطق   ل

 رضا ل دددل

 ضا ل ظ  رضب ئظرضيشنق    رضطيط ش ر

 رضح نبنت

 رضق نبل رضلر ل ل

 رضطعنق ل

 رضي ن ،

 رضحين ل  رلأي، رض  نجظ

 رلالرق ل  رض ن    ل

   ن رضطريلل

   ن رض    

   ن رض  ا

 يحل  رض  ،

 لرئق  رضط      رضيطنبعل –ي    رض  ا  رض      -رضي لق:

 



 64  
 

 

ر طاددنء يقحلددل رلا ددطلان  ددطن رل ددنا  ادد ق رض  دد، رضددى رضي ددن ، ض ددقد طعي ياددن بطقراددن  طددق   ي  ددل 
عادن .  طبدل  جيل ددل رضحلد  بط ص دل رضيحلد  بدنض  ، يدد،  دلاا  دحو رلا  دن، يدد، ا دنك طيا دلرً ضحل

رضي  ، رضى رضيحل  ب ر  ل رلا نب و هن  ل ا رض  ، بعلان رضى عان  رضعن ا رضصا  ي ا رض  ، 
ج، رضا رء     ن بعيل ل ط ا   ر ض ل       رض  ، جلى رضحلاعنت  جللان رقبعل حلاعنت ططنض  

يقرحا  طن  ظ رضيقحلط ، رلا ضى  رضهن  ل جيل ل ط ا    ر ط لا  رضش رئو  را حلاعل ي، هلاق
 رلاطقبل ي، رض  ، هن ط  ا رلا  ن،  ظ رضيقحلل رضهنضهدل جلدى ي نشد ق    د ل ط د ن بي دا شدع قرت 
رض  دد،  طب ددظ رضبددص ق هددن طددل   شددع قرت رض  دد، رضددى رضيرددب    ددطن   ددا رددب  شددع قرت رض  دد، جلددى 

   ، رض رحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن بدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ، شددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرا بددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددنلات رص  طددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددقر  
(  دد ن باددل  15-10( ر ددن   ددطن بعددلان   ددا رضبددنلات  طعق ضددان  ددظ رضادد رء ضيددل   150-180 

ط ل  ددان يدد،  ا شددقرق  ط عددل  ددظ لر لاددن  بعددلان طددل ا رضددى رضي ددن ،. ريددن رضبددص ق رض نطعددل جدد، 
  ل.جيل ل رضحل   طل   رضى رض نق  هن طرب    طن بعلان ب عان ي،  لاا رضي رلرت رضعل 

 
 الغزل: 3-1-2-2

 ددطن  ددظ اددصن رضيقحلددل طح  ددا رض  دد، رضي  دد ا يدد، ي ددن ، رضيدد رل رلا ض ددل جلددى شددرا بددنلات 
رضددى   ددن رض دد ا رضددى غدد  ا ي طليددل ي ددقحل  ييشدد ل  ي ل  ددل  ب يددق ي طليددل  رضطددظ طحدد ا رضددى 

  بدن   ي ن ، رض   ا لا دط لريان  دظ جيل دنت رلا طدن  رضلاح دل ريدن رض  دن رضيطب دظ غ دق رضي دط لن
 دددظ رلا ددد ر  ب  ددديا ي طعدددنً  انئ دددنً .  طيدددق جيل دددل رض ددد ا يقرحدددا ر طنع دددل جدددل  طبدددل  بعيل دددل  لددد  
 طيطد   رضبدنلات طيا دلرً ض  لادن رضدى يقحلدل رضط ددق     دطن   ادن ط لد   رض  د، يد، رضشد رئو  رلاطقبددل 

ب ر د ل ر نب دو   ضلًا ج، رضع رلن رضطظ ضح ت بدا ره دنء  طدق  رض د ، بعدلان ط ط دا رلا  دن، رضي ايدل
رضى يرنئ، رضط ق   رضطظ  طن   ان طقط و رلاض ن   ر ط لا  رضش رئو رضطظ  ل جبقت يد، رضيقحلدل 
رض نب ل  ضلًا ج، ر ط لا  شع قرت رض  ، رض   ق   رضشع قرت رضي طل هن   ب  رض  ، بعل اصن 

   ررهددق يدد، رضعيل ددل جلددى شددرا شددق      ددظ. هددن طعددقا جيل ددل رض ددحو رلا ضددظ رضطددظ  ددطن   اددن يدد
شق      ظ  ظ شق    رحل رين  طن  ظ اصن رضيقحلل ي   رلاض ن  رض  نج ل ي  رلاض ن  رض    دل 
ضلا يشل رضي ل  ل    ، + ب ض طق(  ض قد رر نو رضشق   رض   ظ رض نط  رض    رضي ل بدل ض  دنل  

حو   طحددد ا ي ن يطدددا ضلعيل دددنت رلا طنع دددل رضلاح دددل  دددطن بعدددلان طيشددد   رضشدددق   يددد  ر دددطيقرق رض ددد
رضشددق   بعددلان رضددى شددق   ر ددا   ددقرً   طحددلل  ددظ اددصن رضيقحلددل  يددق  رض دد   رضي لدد و ر ددطعينضا  ددظ 
رضيقرحا رض نليل هن طعق  جيل ل رض  ا رض انئظ  صضك بن ط لرن   ج ، ي، رضيردنئ،   يردنئ، رض د ا 

 رضحل ظ   يرنئ، رض  ا رضييط   (   ر ، رلا طن    ان جلى ا ئل برقرت غ  ا.
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 تحضيرات النسيج: 3-1-2-3
ج ل ط لن برقرت رض   ا  ظ   ن رض د ا ططدقك ادصن رضبردقرت  دظ رضي دن ، ض دقد رج نئادن 
رضق  بددل رضي ل بدددل ضط دددا ا جيل دددل رضط دددل ل   دددطن   ادددن ضددد    ددد   رضبردددقرت جلدددى ر ددد  ر نت رب دددق  

ى ( قر   ددد  . طق دددا ادددصن رلا ددد  ر نت رضددد5000بح دددق طحطددد ا ردددا ر ددد  ر ل جلدددى يدددن   دددنقو  
شدعبل رضط شدد ل لإر دنبان   ددبل يع  دل يدد، رض شدأ رضي بدد د  رضطدظ ط ددنجل جلدى   ددنل  ر  د نو رض  دد   
 ظ جيل ل رض        نل  يطن دل رض  د    ي ن يطادن ضعيل دنت رضشدل  رلاحطردنك رضطدظ  طعدقد ضادن  دظ 

 جيل نت رضطش  ا رضلاح ل.
 
 النسيج: 3-1-2-4

ي، طحض قرت رض     طبل  يقحلل رضل ظ  رضع دل بعل ر طلان رلا ل ل رضي شأ        رضلحيل 
   ان  طن ريدقرق رض  د   جلدى ينر دل رض  د   جلدى   د  ي ر دينت    دل هدن طبدل  بعدل صضدك ج دل ادصن 
رض  دد    طبددل  رضينر دددل  ددظ رلاشددط نا  طدددطن جيل ددل رض  دد     رددد ، رض ددنط  جبددنق  جددد،  يددنش ر ددديق 

رضي دددط ليل هدددن ط ط دددا رلا يشدددل بعدددل ي طلددد  رضعددد ل ي، ح دددق رضعدددقد  جدددلل رضحدددص نت  رض  ددد   
  ح ان رضى يقحلل رلارينا.

 
 التكملة: 3-1-2-5

بعددل ر طاددنء جيل ددل  حدد  رض يددنش رلأ دديق رضي ددطلن يدد،   ددن رض  دد   طعددق  جيل ددل   ن ددل 
ضلأ  را ض قد رضح  ا جلى   ا ي ن و ضعيل نت رلإ طن  هن طعق  جلى رض ينش يعي جل ي، 

رضليعدددن، رضي لددد و طيا دددلرً ض دددبنغطا ر   بنجطدددا جليدددنً بدددن، رضعيل دددنت ض دددقد إج نئدددا رضب دددند   
رضعيل دددنت رضطري ل دددل ط طلددد  بدددن طلا   ددد   رض يدددنش طبدددل  ادددصن رضعيل دددنت با رضدددل رض شدددأ  حدددق  رضددد بق  
رضي ع ل  جلى  عا رض يدنش هدن طدطن جيل دل   دق رض يدنش  صضدك يد،  دلاا طعق ضدا ضيعي جدل يد، 

هن  طن بعل صضك غ ا رض ينش  طعي يا ضط ل  ا يد، رضي رل رضر ي نئ ل  ظ رح رد ي   ل ضصضك 
رضيدد رل رضر ي نئ ددل طيا ددلرً لإضددن ل يددنل  رض دد لر رضرن  ددل باددل  ط عدد ن رض يددنش    ددنل   نبل طددا جلددى 
ريط ن  رلا دبن  هدن طعدق  بعدل صضدك جيل دل  دبنغل رلا يشدل يد،  دلاا يعي جدل يد، رضيردنئ، 

جددل  طددطن جيل ددل  بنجطاددن بن ددط لرن ر دد  ر نت ط ددط لن بددن طلا   دد   رض يددنش ريددن رلا يشددل رضي ب  
يعل  ددل يحيددد ق  ر  بن دددط لرن شدددين نت ي   دددل ضعيل دددل رض بنجدددل  بعدددل ر طادددنء جيل دددل رض دددب  ر  
رض بنجل طبل  جيل ل غ ا رلا يشل يق  ر دق  لا رضدل  ا طلد ق  دل حدلق ره دنء رضدن ل رلا دبن  هدن 

شددأ لإر ددنبا بعددد رض دد   باددل    ددنل   عيدد  رض يددنش   ددطن  ددظ اددصن رضيقحلددل إج نئددا   ددبل يدد، رض 
ي ن يطا ج ل رلا ط لرن هن  ح ا رض ينش رضى ينر ل رجنل  رضطعق د بعل ضيا جلى شرا ر   ر نت 
هن  طن   ا رض ينش بن ط لرن ينر ل ي   ل ضصضك  بعل ر طانء ادصن رضعيل دل  حد ا رض يدنش رضدى 
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ع ل  هن طبل  يقحلدل رضطعا د  رض ادنئظ ينر ل رض  ا طيا لرً ضيح ا ي،  با ي ة ضظ رضق نبل جلى رض
 ضل يددددددددددددددددددددددنش  ر قرعددددددددددددددددددددددا بحنضطددددددددددددددددددددددا رض انئ ددددددددددددددددددددددل  ط   عددددددددددددددددددددددا رضددددددددددددددددددددددى ر دددددددددددددددددددددد را   ن دددددددددددددددددددددد ل

 يطق(  ط ل يا  رق نضا رضى ي ن ، رلا طن  رضطنن. 40ر   30 
 : نظام الرقابة على على الجودة في المصنع. 3-1-3

ق  رضي دد    حددق  ر،   دنل  رلااطيددنن بعدد ل  رضي طعدنت رضطددظ   طعاددن رضي دد   يد،  بددا رلر
اددصن رلالرق  جلدددى طع  دد  يرن طادددن  ددظ رض ددد    يددقد جل ادددن رج ددنء ل ق رب دددق ض  ددن رضق نبدددل جلدددى 
رضعددد ل   دددظ  حددد  رضي طددد    رضطأردددل يددد، إ طنعدددا  ب دددنً ضلي ر دددينت  رضي دددن    رضيعطيدددل   يعنضعدددل 

 دن رضق نبدل رلا  نء  طلا ظ    جان.   ظ اا رض ض  رضحنضظ  ن، رضيايل رلا ن د ل رضيل دن  جلدى  
جلى رضع ل  ادظ رضيحن ادل جلدى عد ل  رضي طعدنت رض انئ دل  رضق نبدل جلدى جل ادن ضدي، رضي ر دينت 
رضيقغ بددل يدد،  بددا رض بددنئ،  رضق نبددل جلددى جلددى رضعدد ل  يدد،  ددلاا يقرحددا رضعيل ددل رلا طنع ددل  رجددلان 

ضيطيد  جل ادن رضعانت ر حنو رضعلا ل بنلا حقر نت رضي ع ل   نق  حل ل رضي ر ينت رض  ن د ل ر  ر
 رلا عددن  بنط ددنص يددن  لدد ن ضط ددح   طلددك رلا حقر ددنت  ضددلًا جدد، صضددك  ددن، يدد، ياددنن رضق نبددل جلددى 
رضع ل  رجلرل رضبح ق  رضلقر نت رضيطعل ل بأ شد ل ط د  ق  طح د ، رضعد ل   حدنلات جدلن رضي نب دل 

 ضلي ر ينت  رضطعن ، ي  ي طل  رلا  نن رضيع  ل ي، رعا طح    صضك.
نضددق  طردد ،   ددن رضق نبددل جلددى رضعدد ل  يدد، شددعبط ، ريددن ادد  ي ضدد   ددظ   ددظ رض  ددت رضح

رضا را رضط ا يظ رضيصر ق  ظ رل نن ح ق  قطب  رض  ن يبنشق  بيل ق رضي     ضد   بيدل ق رلا طدن  
 ضعددا  ددبو صضددك ادد  حعددن رضي دد     ب عددل ر طنعددا رلا ر، رضيشددنرا رض نطعددل جدد، اددق   رضعيددا 

 ، ضلط لو جل ان.طيقد  ع ل طعن ، ي طيق ب ، رض  ي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يل ق رضي   

 رضط      رضيطنبعل

 قر  لرضي طبقرت رضي

 يل ق رضق نبل جلى رضع ل 

 رضق نبل جلى رلا طن 

 رضي طبق رضر ي نئظ رضي طبق رضي   نئظ ق نبل رضطريلل ق نبل رض     ق نبل رض  ا

 (11الشكل )
 الهيكل التنظيمي لقسم الرقابة على الجودة في مصنع الغزل والنسيج

 رضشرا: ي، رجلرل رضبنحق 
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ططحلل يانن شعبل رضق نبل جلى جلى رلا طن  بنضق نبل جلى جلى رضعد ل   دظ يقرحدا رلا طدن  
رض  دد  ل  رض انئ ددل  يطنبعددل  طددنئ  رضيحدد   يددل  رضي نب ددل ضلي ر ددينت يدد،  ددلاا رجددلرل رضط ددنق ق 

رضي طليدددل ج دددل جبددد ق رض طدددنئ  ضلحدددل ل رضعل دددن رضيهبطدددل  دددظ رض  ي دددل  رضشددداق ل يددد  رضشدددعو رلا طنع دددل 
رضي ر دددينت لاط دددنص رلاعدددقرءرت رضلا يدددل ضط دددح حان   ضددد  رضطعل يدددنت رضي  دددل رضيطعل دددل بيعنض دددنت 
رضق نبل جلى ع ل  رلا طن  رن ل  بنضط     ي  رلا  نن رضيع  ل ضلط ق ق بشن، رلا طدن  غ دق رضي دنب  

 ضلي ر ينت.
طبدددقرت رضيقر  دددل  طحدددلل بدددنعقرء رضيح  دددنت رضي طبق دددل جلدددى رضيددد رل ريدددن يادددنن شدددعبل رضي 

رلا ض ددل  رضي ددنجل  ضلطأرددل يدد، ي نب طاددن ضلي ر ددينت  رضط  دد   يدد  رلا  ددنن رضيع  ددل لر ددا رضي دد   
 بشن، رضي رل غ ق رضي نب ل  رض  نن بنا  ح  نت طط لبان اق   رضعيا.

جنيلل ي  ج ، جلى رضيقرحا رلا طنع ل ( جنيلًا   69 ضل  نن باصن رض انئ    ط لن رض  ن  
 رين ا  يب ،  ظ رضعل ا رلاطظ.

 (5الجدول )
 العاملين في قسم الرقابة على الجودة موزعين حسب العناوين الوظيفية

 العدد العنوان الوظيفي
 1 يل ق رضق نبل جلى رضع ل 

 5 رلرق    ن رضق نبل جلى رضع ل 
 2     ن ا
 2 ر ي ن ا

 4 ي نجل ي طبقا
 4 يلاحا   ظ ر لن

 7 يلاحا   ظ
 3 يعن ، يلاحا   ظ

 16  نح   ينش ر يق
 25  نح   ينش عنا 

 رضعل ا: ي، رجلرل رضبنحق.
 

 اجراءات الرقابة على على جودة الانتاج في مراحل التصنيع. 3-1-4
طدددطن إعددددقرءرت  حدددد  رلا طددددن   ددددظ يقرحلدددا رضط دددد  ع ل ربطددددلرءً ب ضدددد  ي ر ددددينت رضعدددد ل  

بنضعيل دددل رلا طنع دددل  ر دددل و ط ي دددص ادددصن رضي ر دددينت  بنض دددينحنت رضي دددقق   طحل دددل ر ددد ر   رض ن دددل
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رضيرنئ، رضلا يدل لاعدقرء جيل دنت رلا طدن   ادصر  دطن بنضطعدن ، يد  رلا  دنن رلا طنع دل  دظ رضي د   هدن 
ل  ريدن  طن بعل صضك يقر بل ع ل  جيل نت رلا طن   ظ رلا  نن رلا طنع ل    دنً ض د ق رضعيل دل رلا طنع د

  أطظ:
  ددطن   اددن يطنبعددل جيل ددنت رلا طددن   ددظ يقرحددا رض دد ا رن ددل ربطددلرءرً يدد،  مراقبةةة جةةودة الغةةزل: .1

جيل ددل رض لددد   رضطيطدد    ر طادددنءً  بيحدد  رض ددد  ا رضي طليدددل   ريددن  دددطن جيل ددنت  دددحو ج  دددنت 
 جش رئ ل لاعقرء رضيح  جل ان  ب نً ضبق ني  رضيح  رضي طبقا.

  دددطن   ادددن يقر بدددل عددد ل  جيل دددنت رضطحضددد قرت    رعدددقرء  يج:مراقبةةةة جةةةودة تحضةةةيرات النسةةة .2
رضيح  نت جلى  ينص  ي، رض      با رضط ش ل  بعلان   ح   ينص  رض شأ رضي ب د ضطحل دل 

 رضي ر ينت.
  ددطن   اددن يطنبعددل ر طددن  رضيرددنئ،  رج ددنء  دد ق  رنيلددل جدد، جيل ددنت  مراقبةةة جةةودة النسةةيج: .3

   نت رضع ل رضي يص   ي نب طان ي  رضي ط  نت رضي قق .رض      ل طان  رينئطان  يطنبعل ي ط
  ددطن   ادن  حد  رض يدنش رلا ديق رضي ددط   دظ  نجدنت رض  د   ب  ددبل  فحة  القمةاا امسةمر: .4

 %( ضطحل ل رلا  نء رض   ع ل  رق نا ج  ل ي، رض ينش لاغقرد رضيح  رضي طبقا.100 
ل ددل  رعددقرء رضيح  ددنت جلددى رضيدد رل   ددطن   اددن يطنبعددل رضعيل ددنت رضطري  مراقبةةة جةةودة التكملةةة: .5

رضيضن ل ضطحل ل يل  يلائيطان ضعيل نت رلا طن   يدل  ي نب طادن يد  ر يدن  رضع ل رض دنئل   دظ 
 رضي   .

%( ضطحل دل رلا  دنء 100   ان  طن  حد  رض يدنش رضعدنا  ب  دبل   الفح  النهائي والحزم: .6
ى لقعددنت هددن طشددر ا رض يددنش رضل   ددل  رضطلدد ق  رلا  ددنء رض  دد ع ل   ددق   ط دد    رض يددنش رضدد

(   ض  12بأ  را   ن  ل  طعبئطا  ط ل يا هن   لا رضى ي ن ، رض ينش رضعنا .  رضشرا ق ن  
 اصن رلإعقرءرت.
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 المبحث الثاني
 قياس تكاليف الجودة في المصنع

 
 ال  رضيبحق رضى رضطعق د  بنضع ن دق رلا ن د ل ضطردنض   رضعد ل   دظ رضي د    رعدقرءرت 

 ه  اددددن     ددددل طددددن ط ددددن ا رضي ضدددد   يدددد،  ددددلاا رضي ددددقرت رلاط ددددل    ر دددد  طرددددنض   رضعدددد ل    ن ددددان  ط
 رعدقرءرت   ن ددان  دظ رضي دد     ح دق  طحل ددل طردنض   رضعدد ل   ط ه  ادن   رضي ددن    غ دق رضينض ددل 

 ضلع ل  (.
 واقع تكاليف الجودة وإجراءات قياسها في المصنع. 3-2-1

  لاغقرد   ن  رضطرنض    رضق نبل جل ادن   جلدى  عطيل  انن رضطرنض   رضي ب   ظ رضي  
ط   ن رضي    رضى يقرر  رليل ر طنع ل  يقرر  رليل  لي دل     عدل   دن رضق نبدل جلدى رضعد ل يقر  
رليدددل  دددليظ  يهدددا طب  بدددنً  ا ي دددنً ضطردددنض   ر شددد ل رضق نبدددل جلدددى رضع ل  ر ن دددنً ضط   ددد  طرليدددل ادددصن 

طيا لرً ضط   عان  طحل ل    و رض حدلرت رضي طعدل  دظ ردا  رلأ ش ل جلى يقرر  رضطرنض   رلا طنع ل
 يقر  ي، يقرر  طرنض   رضق نبل جلى رض  ج ل.

طدددقطب  طردددنض   رضق نبدددل جلدددى رضعددد ل   دددظ رضي ددد   بيقرحدددا ط ي دددص رض شدددن     ادددظ يطنحدددل 
 ب  قط ، ططيها رلا ضى بنضطرنض   رضيبنشق  جلى رض  ن  رضطظ ططحدلل يد،  ر د  رضدل نطق  رض دعلات  

ريددن رضهن  ددل  طحددلل جدد،  ق دد  طعي دد  ج ن ددق رضطرددنض   رلاضددن  ل  رضطددظ طيهددا ي ددلرق ر ددطينل    ددن 
رضق نبدل جلدى رضعد ل  يدد، يقررد  رض دلينت رلا ددق   دظ رضي د   .     دنً ضلا رددا رضط ا يدظ رضدصا طددن 

 ط ل يا  ن،   ن رضق نبل جلى رضع ل   طر ، ي، رضيقرر  رضيعل ل رلاط ل :
 ططرد ، طردنض   ادصر رضيقرد  يد، ق رطدو  رعد ق رضعدنيل ،  دظ رلرق   ى الجةودة:ادارة الرقابة عل .1

رض  ددن  رضطرددنض   رلالقر ددل رلا ددق    طدد    طرددنض   اددصر رضيقردد  جلددى يقرردد  رضق نبددل جلددى جلددى 
 رضعيل نت رلا طنح ل جلى ر ن  جلل رضعنيل ، لر ا را يقر  .

 رطدو  رعد ق رضعدنيل ،  دظ رضي طبدقرت  ططرد ، طردنض   ادصر رضيقرد  يد، ق  المختبرات المركزيةة: .2
 رضطرنض   رضيقطب ل بنضيح  رضي طبقا   يد رل ي دطالرل  دظ رضيحد     د ن ل  يعدن ق  رعاد   

رضدددد  (  طدددد    طرددددنض   اددددصر رضيقردددد  جلددددى يقرردددد  رضق نبددددل جلددددى جلددددى رضعيل ددددنت  …رضيحدددد  
 رلا طنح ل جلى ر ن  جلل رضعنيل ، لر ا را يقر .

  ططر ، ي، رضيقرر  رلآط ل: ت امنتاجية:الرقابة على على العمليا .3
 ططرد ، طردنض   ادصر رضيقرد  يد، ق رطدو  رعد ق رضينح د ، رضعدنيل ،  الرقابة على جودة الغةزل:-أ

 ظ   ن رض  ا  رضي ة ض ، ج، يقر بل ع ل  رض  ا  يقر بل ع ل  رضطحض قرت  ط    طرنض   اصر 
 رضيقر  جلى ر ن  ي قعنت رض  ن ي ن ل بنضدر ن .
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ططرددد ، طردددنض   ادددصر رضيقرددد  يددد، ق رطدددو  رعددد ق رضينح ددد ،  لرقابةةةة علةةةى جةةةودة النسةةةيج :ا-ب
رضعنيل ،  ظ   ن رض      رضي ة ض ، ج، يقر بل جيل نت رض       ح  رض ينش رلا يق  ط    

 طرنض   اصر رضيقر  جلى ر طن    ن رض     ي ن نً بنلايطنق رض  ض ل.
نض   اصر رضيقر  ي، ق رطدو  رعد ق رضينح د ،  دظ   دن ططر ، طر الرقابة على جودة التكملة:-ج

رضطريلدددل  رضي دددة ض ، جددد، يقر بدددل عددد ل  رضعيل دددنت رضطري ل دددل  رضيحددد  رض ادددنئظ  رضحددد ن    طددد    
 طرنض يا جلى رلا طن  رضطنن رضيح ا رضى ي ن ، رض ينش رضعنا  ي ن نً بنلايطنق رض  ض ل.

  رضق نبل جلى رضع ل  جلى      انن جل ا  ن، طحل ل    و رض حلرت رضي طعل ي، طرنض 
 رضطرنض   رضيعطيل  ظ رضي     يق بنض   رت رلآط ل:

(   ددل 1ح ددق طرددنض   رضعدد ل  رضيبنشددق  جلددى رض  ددن  رضي ضددحل طي دد لاطان  ددظ رضيلحدد  ق ددن   .1
 ل  نق(. 123411000بل ت ض  ل رضبحق  

ل رلا دق   رضي ضدحل طحل ل    و يقر  رليل رضق نبدل جلدى رضعد ل  يد، طردنض   يقررد  رض ليد .2
 (  طبعدددددددددددددددددنً ضي دددددددددددددددددبو رلا دددددددددددددددددطينل    دددددددددددددددددل بل دددددددددددددددددت 1  ضدددددددددددددددددن  دددددددددددددددددظ رضيلحددددددددددددددددد  ق دددددددددددددددددن  

 ل  نق(. 14564000 
ط     يقر  رليل رضق نبل جلى رضع ل  جلى يقرر  رضرليل رلا طنع ل جلى ر ن  جلل رضينح  ،  .3

  ظ را   ن.
ا  يبد ،  دظ  طحل ل    و رض حل  رضي طعل  ظ را   ن ي، طرنض   رضق نبل جلى رضع ل   رين .4

 رضعل ا رلآطظ:
 
 (6الجدول )

 2002تحديد نصيب الوحدات المنتجة من تكاليف الرقابة على الجودة لسنة 
الرقابة على  التفاصيل

 النوعية
 قسم التكملة قسم النسيج قسم الغزل

 77767725 40138185 20069090 137975000 رضطرنض  
 31 16 8 55 جلل رضينح  ،

 يطق.   ضظ 14437000 يطق.   ضظ 14869955 ر ن 2647291 - رض حلرت رضي طعل
  ددددددد و رض حدددددددل  يددددددد، 
رليدددددددددل رضق نبدددددددددل جلدددددددددى 

 رض  ج ل
 ل  نق/يطق.  ضظ 386 5 ل  نق/يطق.  ضظ 7 2 ل  نق/ر ن 580 7 -

 رضعل ا ي، إجلرل رضبنحق   بنلاجطينل جلى  علات رضي    (.
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ضددددق ق  رجطيددددنل ب ن ددددنت  ر،  ر دددد  رعددددقرءرت رض اددددنن رضيحن ددددبظ  ددددظ رضي دددد   طددددلا جلددددى
رضطرددنض   رضيعددل   ددظ   ددن رضطرددنض   لاغددقرد رحط ددنو طرددنض   رضعدد ل  رلا ر، اددصن رضب ن ددنت يب بددل 
ب  ق  رعينض ل  غ ق يعق ضل بشرا  طد   ريرن  دل رلا دنل  ي ادن  ضدلًا جد، ر ادن لا ط  دظ عي د  

ب دددبو  لدددل رضدددلجن ج ن دددق طردددنض   رضعددد ل   ادددظ رضطردددنض   رضيقطب دددل بنلا  دددنن رلا دددق     صضدددك 
رلالرقا ضلح دد ا جلددى يهددا اددصن رضب ن ددنت جلددى رضددقغن يدد، راي طاددن  ددظ طع  دد  ريددنء  رلاعددقرءرت 

 رضلر ل ل  ط ع ا  قرقرت رلالرق  بنلاطعنن رض ح   ضلجن   ن نت رضع ل   ظ رضي   .
  

 حصر وتحديد تكاليف الجودة وتوثيقها. 3-2-2
ضعدددد ل   ددددظ رضي دددد    ريددددنر، حددددل هان  يردددد، جددددقد رلا ددددنق رضعددددنن ضع ن ددددق رضطرددددنض   ر

بنلاجطينل جلدى طب  بادن طب  بدن  ا ي دن  طد   ريرن  دل طحل دل طردنض   رضعد ل  بشدرا طي د لظ    صضدك 
بط د  يان رضددى  ئددنت هددلاق طيهددا يقرردد   عل دل ضطرددنض   رضعدد ل   طحددلل رضع ن ددق رلا ن دد ل رضير  ددل 

ع ن ق ي ط بلًا طيا لرً ض ض    ل ضان بح ق  ير، رضطعق  جلى يل  رحط نعنت رضي    ضاصن رض
ضطلددك رلاحط نعدددنت يدد، يددد رل  رعدد ق  ي دددق  نت ر ددق  ططعلددد  بنضق نبددل جلدددى جلددى عددد ل  رلا طدددن  

  رنلآطظ:
  ططضي، ج ن ق رضطرنض   رلاط ل: اومً: تكاليف الوقاية:

 طرددنض   ط  دد   رضعدد ل   جيل ددنت رضق نبددل جلددى رضعدد ل :  ططيهددا بنضيبددنض  رضيل  جددل ضيددل ق   ددن .1
رضعد ل   رضي ددة ض ،  ددظ رض  ددن ي نبددا يعادد لرطان  ددظ  ضدد  رلا ددنق رضشددنيا ض اددنن رضعدد ل   ددظ 

% يددد، رضيبدددنض  رضيل  جدددل ضيا ل دددظ     دددظ رضعددد ل  ضلط  ددد   5رضي ددد      ضدددلًا جددد،   دددبل 
 طحل ددا رضب ن ددنت .   ددل طددن طحل ددل رليددل اددصر رض شددن  جلددى   ددن  ق رطددبان رضي ددعلل  ضيددل   دد ل 

 ل  نق(. 12475400 رضطظ بل ت  
طردددنض   ط  ددد   رضعددد ل  يددد، غ دددق رضعدددنيل ،  دددظ رضق نبدددل جلدددى رضعددد ل :  ططيهدددا بنض  دددت رضدددصا  .2

  ضددد ا رضي ددد ةض ،  دددظ رلا  دددنن رضطدددظ ط ددد   دددنق    دددن  رضق نبدددل جلدددى رضعددد ل  بيدددن   ادددن رلرق  
%( ي، ر  نطان  ظ يطنبعل 7.5رضي     ظ رضط     ضلع ل     ططيها ي نايل اةلاء ب  بل  

رض  دد  يدد،  ددلاا ج ددل رلاعطينجددنت  رضل ددنءرت  رض  ددنقرت رضي لر  ددل    بل ددت رليددل اددصر ط ي ددص 
 ل  نق(. 1042550رض شن  ض  ل رضبحق  

طردنض   رضلقر دنت  رضبحد ق رض ن دل بدنضع ل : طعن دلت رلرق  رضي د   يد   بدقرت جلي دل     ددل  .3
 ضبحددددددق  ددددددظ يعددددددنا طح دددددد ، رضعدددددد ل   ط   قاددددددن   ددددددل بل ددددددت رليددددددل اددددددصن رضطعن ددددددلرت ض دددددد ل ر

 ل  نق(. 3610000  
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رضيبنض  رضيل  جل جلى رضطلق و جلى رضع ل  :   نيت رلرق  رضي    ل قرت طلق ب ل ضلعنيل ،  ظ  .4
  ددن رضق نبددل جلددى رضعدد ل  باددل  ط دد  ق ياددنقرطان  ق دد  ي ددط   ريددنءطان بل ددت رليطاددن ض دد ل 

 ل  نق(. 3844000رضبحق  
ق ل ر ي ت ض قد ي نجل  رلرق  رض  ن جلدى طرنض     ن ل ر ق :  اظ  ظ يعايان طرنض   رلر .5

رلرء يانيادددن يهدددا   ددديق  ر يدددنل    ق ن ددد ل  حن ددد و   ضددد ن ل(  بل دددت ادددصن رضطردددنض   ض ددد ل 
 ل  نق( . 7462000رضبحق  

 
  ططضي، ج ن ق رضطرنض   رلاط ل: ثانيا: تكاليف التقييم:

ل يد، رضيد رل رلا ض دل   طرنض    ح  رضي رل رلا ض ل: ط ط لن  دظ  د نجل رض د ا  رض  د   رضعل د .1
رض  دد،   رضب ض ددطق   يدد رل ر ي نئ ددل  ر ددبن  (   عددل رض  دد، رضع  ددق رضددقئ   ضليدد رل  ددظ اددصن 
رض  نجل   ضصضك طحق  رلرق  رضي    جلى رضطنرل ي، ع ل  رلا  دن، رضي دطليل يد، رضيلاحد ، 

ردصضك بعيل ددل ضيدن ضادن يدد، طدنه ق  دظ عدد ل  رضي قعدنت  ر طادنن  دد ق رضعيل دل رلا طنع دل .  ط دد ن 
(.   بلدد  جددلل 32ط ددلن رلا  ددن، يدد، رضيلاحدد ،   ح ددان ضع ددل ر ددطلان  بلدد  جددلل رجضددنئان  

 (  نح دددددددددددددد ،   بل ددددددددددددددت ق رطددددددددددددددو  رعدددددددددددددد ق اددددددددددددددةلاء رضينح دددددددددددددد ، 7رضينح دددددددددددددد ،   اددددددددددددددن  
 ل  نق( بضي ان ر لهنق رعا   رضيح . 5542500 

رضيل  جدل ضلينح دد ، ره دنء رضط دد   :  ططيهدا بنضق رطدو  رلاعد ق  -طردنض   رضيحد   رلا طبدنق  .2
(  نح دد ،  ددظ 8(  نح ددنً   يدد  ج ، جلددى رضيقرحددا رلا طنع ددل ب ر دد   29رضيط  لدد ،  جددللان  

( 5(  نح دنً  دظ رضق نبدل جلدى عد ل  رض  د      16رضق نبل جلدى عد ل  رض د ا  رضطحضد قرت    
 نح دد ،  ددظ رضق نبددل جلددى عدد ل  رضطريلددل    حط ددبت طرددنض   اددصر رض شددن  جلددى   ددن  ق رطددو 

 ل  نق(. 38611300رضينح  ، رضي علل ضيل    ل   
طرنض    ح  رضي ط  رض انئظ:  ططيها بنضق رطو  رلاع ق رضيل  جل ضلينح  ، رضي دة ض ، جد،  .3

(  دددنح     حط دددبت طردددنض   ادددصر رض شدددن  جلدددى 26رضيحددد  رض ادددنئظ ضل يدددنش  بلددد  جدددللان  
 ل  نق( . 36019500  ن  ق رطو رضينح  ، رضي علل ضيل    ل  رضطظ بل ت  

طرنض   رضيح  رضي طبدقا:   عدل  دظ رضي د   ي طبدقر، ضليحد    رحدلاين لاغدقرد رضيحد   .4
رضي   دددنئظ  رلا دددق لاغدددقرد رضيحددد  رضر ي دددنئظ     دددطن رضيحددد  بن دددط لرن ر دددل و رضيحددد  

( جددنيل ،   بلدد  رعيددنضظ 8رضشددنيا جدد،  ق دد  رضع  ددنت    بلدد  جددلل رضعددنيل ،  ددظ رضي طبددق ،  
 259000ل  نق(  بل ت رليدل رضيد رل رضي دطالرل  دظ جيل دل رضيحد    10196800ق رطبان  

ل  ددنق(   جل ددا  ددن، رعيددنضظ رليددل  654000ل  ددنق(   ددظ حدد ، رددن، ر ددلهنق رعادد   رضيحدد   
 ل  نق(. 11109800رضيح  رضي طبقا  
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طرددنض    دد ن ل  يعددن ق  رضيعددلرت رضي ددط ليل  ددظ رضيحدد : بل ددت اددصن رضطرددنض   ض دد ل رضبحددق  .5
 ل  نق( . 10279000 

طرددنض   ر ددق :  ططيهددا بطرددنض   رض ددلينت رضي ليددل رضددى   ددن رضق نبددل جلددى رضعدد ل  يدد، رلا  ددنن  .6
 ل  نق(. 14564000رلا ق    ح ق بل ت اصن رضطرنض   ض  ل رضبحق يبل نً  لقن  

 
  ططضي، ج ن ق رضطرنض   رلاط ل: ثالثاً: تكاليف الفشل*:

:  ططيها بطرنض   رضع رلن رض نطعل ج، رضع ا رض دنقعظ طرنض   رضع رلن  رضطل   ظ رضي رل رلا ض ل .1
ضل  ددد، رضيحلددد      بعدددل ر، طدددطن جيل دددنت حلددد  رلا  دددن، طردددب  شدددع قرت رض  ددد، رض نطعدددل جددد، 
جيل نت رضحل  جلى شرا بنلات  طعقد ادصن رضبدنلات بدنضعقرء ض دقد رضطعي د  ييدن  عقضدان 

 دد،(  ددط  ج اددن  22533  2002ضلطلدد  .   ددل رن ددت ري ددل رلا  ددن، رضطددظ طددن حلعاددن ض دد ل 
 ،( ي، شع قرت رض  د،  رن دت   دبل رضطلد   دظ ادصن رضري دل  ط عدل رضعد ا رض دنقعظ  6895 
ل  نق( رحط بت جلى ر ن   عق ب د  رضر دن رض رحدل  358540000%( بل ت رليطان   2.6 

ل  دددددددنق(  دددددددظ حددددددد ، ب عدددددددت ادددددددصن رضري دددددددل بيددددددد رل جل دددددددظ بيبلددددددد   2000يددددددد، رض  ددددددد،  اددددددد   
   ل  يد اصر رضيبل  ي، طرليل رضع رلن  ظ رضي رل رلا ض ل. ل  نق( 100393000 

طرددنض   رضعدد رلن  ددظ رضيقرحددا رلا طنع ددل:   دد ن   ددن رضق نبددل جلددى رضعدد ل   ددظ رضي دد   بط ادد ن  .2
 ط ددددنق ق جدددد،   ددددو رضعدددد رلن  ددددظ رلا طددددن   ددددظ رددددا يقحلددددل ر طنع ددددل  طق ددددا   دددد ل يدددد، اددددصن

لن  رضطدظ ططيهدا بطرليدل رضيد رل رلا ض دل يضدن نً رضط نق ق رضى   ن رضطرنض   ضطحل ل رليدل ادصن رضعد ر
 رض ان طرليل طش  ا اصن رض حلرت  ظ را يقحلل ر طنع ل  رين  نطظ:

 270751طرنض   رضع رلن  ظ يقحلل رض  ا: بل ت ري ل رضع رلن رضي دعلل  دظ ادصن رضيقحلدل   -  
 ل  ددنق( رحط ددبت جلددى ر ددن  603233225ر ددن(    ددظ حدد ، رن ددت طرددنض   اددصن رضعدد رلن  

ل  نق( يضن نً رض ان طرليدل طشد  ا رضر دن رض رحدل  دظ  2000 عق ب   رضر ن رض رحل ي، رض  ،  
 148913050ل/ر دددن(  دددظ حددد ،  دددلقت   يطادددن رضب ع دددل  228رضيقحلدددل  رضطدددظ  دددلقت بيبلددد   

 ل  نق(   ل  يد اصر رضيبل  ي، طرليل رضع رلن  ظ اصن رضيقحلل.
ن. (   ددظ حدد ،  822874ي ددل اددصن رضعدد رلن  طرددنض   رضعدد رلن  ددظ يقحلددل رض  دد  : بل ددت ر - و

(  ددظ حدد ،  ددلقت 15ل  ددنق( رحط ددبت ريددن  ددظ رضعددل ا ق ددن   466980990بل ددت طرنض ياددن  
ل  نق(   ل  يد اصر رضيبل  ي، طرليل رضع رلن  ظ ادصن  116745524  يطان رضب ع ل بيبل   

 رضيقحلل.
 

 طردددنض   رضطدددنض   رضعدددنلن  دددظ رضيقرحدددا رلإ طنع دددل  *  ، ردددا رضعيل دددنت رضح دددنب ل رض ن دددل بر ي دددل رحط دددنو ري دددنت
 (  نئيل رضيلاح 2ي ضحل  ظ رضيلح  ق ن  
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ن. (  ظ حد ، بل دت  432955طرنض   رضع رلن  ظ يقحلل رضطريلل: بل ت ري ل اصن رضع رلن   -عد
(  دظ حد ،  دلقت   يطادن 15ل  نق( رحط دبت ريدن  دظ رضعدل ا ق دن   282719615طرنض يان  
ل  ددنق(   ددل  يددد اددصر رضيبلدد  يدد، طرليددل رضعدد رلن  ددظ اددصن رضيقحلددل    70679900رضب ع ددل  

 ( ري نت    يل رضع رلن  ظ رضيقرحا رلا طنح ل.7   ض  رضعل ا ق ن  
 
 ( 7الجدول )

 2002تكاليف العوادم في المراحل الإنتاجية لسنة 
 )المبالغ بآمف الدنانير(

     رضعنلن رضيقحلل رلا طنع ل
 حعن 

 رضي قعنت
 رليل ط

 رلا طن 
 ري ل 

 رضع رلن 
 رضطرنض   
 رضي علل 

 رض  يل 
 رضب ع ل 

 .يقحلل رضحل 1
  6895000 ج رلن رضع ا رض نقعظ

  ر ن(
2  

  ل/ر ن(
179272.6  

  ر ن(
 358540  100393 

 .يقحلل رض  ا2
 2647291 رضيط ن    رضيقشحنت

  ر ن( 
2 228 
  ل/ر ن(

270751  
  ر ن(

603233 148913 

ل رض  دددددددددددددددددد   .يقحلدددددددددددددددددد3
  طحض قرطا

غ  ا   ن دددددددددددددددددنت  
 ر يشل يعنبل

14869955  
  ن. (

5675  0 
  ل/ن. (

822874  
  ن. (

466980 116745 

 .يقحلل رضطريلل4
  14437000 ر يشل يعنبل

  ن. (
653  0 

  ل/ن. (
432955  

  ن. (
282719 70679 

 رضعل ا ي، رجلرل رضبنحق   بنلاجطينل جلى  علات رضي   (. 
 
جددنل  رضط دد   :  ططيهددا بطرددنض   رضي طعددنت رضطددظ  عددنل طشدد  لان  ط عددل جددلن ي نب طاددن طرددنض   ر .3

ضلي ر ددينت رضي ددقق   ادددصن رضطرددنض   لا  يرددد، رحط ددنبان  ددظ رض  دددت رضحنضددق جلدددى رضددقغن يددد، 
 عدد ل   ددو ض  ددت  ل لددل يدد، رض حددلرت رضطددظ  عددنل طشدد  لان  ددظ رددا يقحلددل ر طنع ددل ط ددبو  ددظ 

   صضددك لا، رلا  ددنن رلا طنع ددل  ددظ رضي دد   لا ط دد ن بط ادد ن طحيددا رضي دد   طرددنض   رضددن  ل 
 ط نق ق شاق ل ر      ل بري ل رضي طعنت رضطظ  عنل طش  لان.

  نق  إ  يند عد ل  رلا طدن :  طحيدا رضي د     دنئق  نطعدل جد،   دنل    دو رلا طدن  لقعدل  .4
 دعق ب د   هن  ل  رض  ن دنت ط دبو ر  ينضدنً  دظ  دعق ب د  رضلقعدل رضهن  دل  رض  ن دنت جد،

%(  اددصن رض  ددنق  ططددأطى يدد، جددلن رضطدد رن   ددن رضعدد ل  بنضي ر ددينت 10رضلقعددل رلا ضددى ب  ددبل  
 رضي قق   اصن  ةشق ضعينً  ظ  لرء رض  ن  طحط و اصن رض  نق  ج،  ق   رضيعنلضل رلآط ل: 

    ري ددل  – ددعق ب دد  رضلقعددل رلأ ضددى( × يبلدد  رض  ددنق  م  ري ددل رلا طددن  لقعددل هن  ددل  رض  ن ددنت 
  عق ب   رضلقعل رضهن  ل ( × رلا طن  لقعل هن  ل  رض  ن نت 
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 % 90×  عق ب   رضلقعل رضهن  ل م  عق ب   رضلقعل رلأ ضى 
  رضعل ا رلآطظ   ض  ر ي ل رلاحط نو  18139395  ل بل ت اصن رض  نق  ض  ل رضبحق 

 
 (8الجدول )

 2002تكاليف انخفاض جودة القماا لسنة 
 والكميات بالمتر()المبالغ بالدينار 

 جودة القماا
 الكميات

 الخسارة سعر بيع الدرجة الأولى القيمة البيعية تكلفة امنتاج
 القصاصات درجة ثانية

 1882860 18828600 16945740 17667500 11776 19605 .لعلل1
 4701240 47012400 42311160 45680382 32223 46131 .  رق 2
 1948375 19483750 17535375 16260075 20241 15184 .  نب 3
 3313530 33135300 29821770 30926280 24729 12088 .قر ل ،4
 4540635 45406350 40865715 41443614 54803 27754 . نن ر يق5
 1716820 17168200 15451380 15892848 24526 - .رط ن6
 16555 165550 148995 154413 301 - .ط ل  7
 19380 193800 174420 147174 114 - .شقرش  ي لن8

   رضيعي   رضرلظ
 رضعل ا: ي، رجلرل رضبنحق   بنلاجطينل جلى  علات رضي    (. 
 

  لاحدددا يددد، رضعدددل ا رض دددنب   ، رض  دددنق  رضطدددظ طحيلادددن رضي ددد    ط عدددل ر  يدددند قطبدددل 
ل  طلددك رض يددنش    ددنل  رض  ن ددنت شددرلت ضدد ن  ضيدد رقل رضي دد     دد ء  ددظ ر ددط لرن طلددك رضيدد رق 

رض  نق  ضن ط ط ق جلى انيش ي نايل رضي طعنت     إ ين ريطلت ضطشيا   ينً ي، رضطرنض   ريدن 
 ا  ي ض   ظ رضعل ا  جلان .

 ب ددنءً جلدددى يددن  دددب   يردد، رجدددلرل ط ق دددق شددنيا ضطردددنض   رضعدد ل   دددظ رضي دد    ريدددن اددد  
 (.  9ي ض   ظ رضعل ا ق ن  

 

18139395 
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 (9الجدول )
 2002الفعلية لسنة  تقرير أجمالي تكاليف الجودة

 تكاليف الجودة عناصر تكاليف الجودة ت
النسبة الى 
اجمالي كلف 
 الجودة 

   اومً: تكاليف الوقاية. 
  12475400 طرنض   ط     رضع ل   جيل نت رضق نبل جلى رضع ل     1

طرددددنض   ط  دددد   رضعدددد ل  يدددد، غ ددددق رضعددددنيل ،  ددددظ رضق نبددددل جلددددى     2
 رضع ل 

1042550  

  3610000 نض   رضلقر نت  رضبح ق رض ن ل بنضع ل  طر    3
  3844000 رضطرنض   رضيل  جل ضلطلق و جلى رضع ل      4
  7462000 طرنض     ن ل ر ق     5

 %2 28433950 رعينضظ طرنض   رض  ن ل                   
   ثانيا: تكاليف التقييم 
  5542500 طرنض    ح  رضي رل رلا ض ل    1
  38611300 طرنض   رضيح   رلا طبنق ره نء رضط        2
  36019500 طرنض   رضيح   رلا طبنق رض انئظ     3
  11109800 طرنض   رضيح  رضي طبقا    4
  10279000 طرنض     ن ل  يعن ق  يعلرت رضيح      5
  14564000 طرنض   ط   ن ر ق     6

 %8 116126100 ط   ن رعينضظ طرنض   رض                  
   ثالثاً: تكاليف الفشل. 
  258147000 طرنض   رضع رلن  ظ رضي رل رلا ض ل    1
  1016595350 طرنض   رضع رلن  ظ رضيقرحا رلا طنع ل     2
  18139400 طرنض   رضي طعنت لقعل هن  ل    3

 %90 1292881750 إعينضظ طرنض   رضيشا             
 %100 1437441800 إجمالي تكاليف الجودة                

 رضعل ا ي، رجلرل رضبنحق   بنلاجطينل جلى  علات رضي   (
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 توزيع تكاليف الجودة على مراكز التكاليف الإنتاجية.  3-2-2-1
بعدددل  ، طدددن طحل دددل ج ن دددق طردددنض   رضعددد ل  ح دددو يقرر ادددن رضيعل دددل   رض  ن دددل   رضط  ددد ن   

ط   دد  ج ن ددق اددصن رضطرددنض   جلددى يقرردد  رضطرددنض   رلإ طنع ددل طيا ددلرً  رضيشددا (   لا بددل يدد، إجددنل 
ضطحل ددل   دد و رض حددلرت رضي طعددل يدد، اددصن رضطرددنض       ددطن صضددك بن ددط لرن   دد  يع  ددل ط طلدد  
با طلا  جلا ل ج ن ق طرنض   رضع ل  بيقررد  رضطردنض   رلا طنع دل    ضد  رضعدل ا رلآطدظ ط   د  

 طرنض   رضع ل   ظ رضي    .
 (10جدول )ال

 2002توزيع تكاليف الجودة على مراكز التكاليف الإنتاجية لسنة 

عناصر تكاليف 
 الجودة

مسبب 
 امستفادة

 مراكز التكاليف الإنتاجية
 الإجمالي

 التكملة النسيج الغزل
 حجم المخرجات .تكاليف الوقاية1

 )كغم(
9102000 10003965 9327985 28433950 

      .تكاليف التقييم2

فح  المواد 
 الأولية

حجم المخرجات 
 )كغم(

1756975 1956500 1829025 5542500 

 74630800 42064640 21710775 10855385 عدد الفاحصين الفح  وامختبار

 11109800 2721900 3999530 4388370 عدد الفحوصات الفح  المختبري

 10279000 2518350 3700450 4060200 عدد الفحوصات الصيانة والمعايرة

تكاليف تقييم 
 أخرى

حجم المخرجات 
 )كغم(

4616790 5141090 4806120 14564000 

      . تكاليف الفشل3

عوادم المواد 
 الأولية

حجم المخرجات 
 )كغم( 

82607040 90867745 84672215 258147000 

 1016595350 212039715 350235460 454320175 مسببة عوادم الإنتاج

ة المنتجات درج
 ثانية

 18139400 18139400 - - مسببة

 1437441800 378119350 487615515 571706935  المجموع الكلي

 رضعل ا ي، رجلرل رضبنحق   بنلاجطينل جلى  علات رضي    (.
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 المقاييس غير المالية للجودة. 3-2-3
رلايدق  بال  طح  ، ع ل  رلا طن    يد يعللات رضطل   ظ رضعيل نت رلا طنع ل  ط لدو

رلا ددطيقرق  ددظ طدد   ق رضيعل يددنت رضينض ددل  غ ددق رضينض ددل جدد، رضعدد ل  لالرق  رضي دد   رضلا يددل ضطح  دد  
صضدددك رضادددل     ض دددل طدددن ط ضددد   رضي دددن    رضينض دددل ضلعددد ل  رضطدددظ طيهلدددت بنضيئدددنت رضدددهلاق ضطردددنض   

رضيع ددو يدد،  رضع ل  رض  ن ددل   رضط  دد ن   رضيشددا ( ريددن رضي ددن    غ ددق رضينض ددل  دد ير، يلاحاددل جددلل
 رلا طن  ضرا يقحلل ر طنع ل  رصضك   ن  ر طنع ل رضيقحلل  رين ا  ي ض   ظ رضعل ا رل نن:

 (11الجدول )
 2002نسب العوادم والعائد من المراحل امنتاجية لسنة 

رضيل لات  رضيقحلل رلا طنع ل
 (1ر ن  

رضي قعنت 
 (2ر ن  

 رضع رلن 
 (3ر ن  

  بل رضعنلن 
رضي ي   با  %( 

 4) 

  دددددددددبل رضعدددددددددنلن 
 %( رضيعلدددددددددددددددددظ 

 (2(/ 3(م 5 

ر طنع ل رضيقحلل  %( 
 (1(/ 2(م 6 

 %90.72 %22 10 %8.000 270751 2647291 2918042 .رض  ا1
 %95 %5.25 %5.000 152844 2909623 3062467 .رض      طحض قرطا2
 %95.97 %4.19 %4.000 113777 2713015 2826792 .رضطريلل3

 حق   بنلاجطينل جلى  علات رضي   (رضعل ا ي، رجلرل رضبن
ر،   و رضع رلن رضيحدلل  ب  ديان يعدن  قرً ي دي   بادن لا طيهدا رض  دو رضيع نق دل رضح    دل 
ضر ان طيها ي ط   رلالرء رضي ي   با  ظ ادا ادق   رضطشد  ا رضحنض دل   حدللت ادصن رض  دو يد، 

ي ط  نت رلالرء رضيطح  ل  دظ  با رضشقرل رضعنيل ضل  نجنت رض    ل جلى ر ن  ر ان طيها ر ضا 
 رضي ن   رضطنبعل ضلشقرل. رين ين     يعللات ل قر، رضعينضل   ير، يلاحال رضعل ا رلآطظ:

 (12الجدول )
 القوى العاملة والخطوط امنتاجية

 الخطوط امنتاجية المتوقعة عدد نوبات العمل التطور الملاك السنة

   بط ، غ ق يطرنيلط ، - 1624 2001
( يردددددددددددددددددددددنئ، غددددددددددددددددددددد ا ييطددددددددددددددددددددد        4غددددددددددددددددددددد ا:  

      قا+ق  ظ(
  STB( ينر ل 16( ينر ل ق طظ+ 32    :  

2002 1784 10% 
 رض    رلا ا   ب ط ،

 رض    رضهن ظ هلاق   بنت

 ( يرنئ، غ ا ييط        قا+ق  ظ(6غ ا:  
 STB( ينر ل 15( ينر ل ق طظ+ 32    :  

 يرنئ، غ ا ييط        قا+ق  ظ(( 4غ ا:     بط ، غ ق يطرنيلط ، 20% 1944 2003
 STB( ينر ل 15    :  

 رضعل ا ي، رجلرل رضبنحق   بنلاجطينل جلى  علات رضي   (
 المبحث الثالث
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 تحليل تكاليف الجودة لأغراض تحسين الجودة وخفض التكاليف
 

 ال  اصر رضيبحق رضى جقد طرنض   رضع ل  ب ق  ل يلائيل طيرد، رلالرق  يد، طشد    
ضددان  طح  دد  رضق نبددل جل اددن    ر، رلا ددل و رضي ن ددو ضط ي ددص صضددك ادد  طحل ددا طرددنض    ددق  ط ي 

رضع ل  جلدى   د  يدن طدن صردقن  دظ رضعن دو رض ادقا بادل  طن د   عاد ل ط د  ق جلدى ي دط   يد، 
رلااي ل  ضطح    ط ي د  عنا  ظ طرنض   رضع ل     لًا رضى رضرليل رضيهنض ل ر  ر دقو رليدل ضادن . 

  طن ط   ن رضيبحق رضى رضي قرت رلاط ل:    نٌ ضصضك    
 
 تحليل العلاقة بين فئات تكاليف الجودة في المصنع. 3-3-1

 ير، ي نق ل طرنض   رضع ل   ظ رضي د   بن دط لرن رضيةشدقرت رضي ضدحل  دظ رضعدل ا ق دن 
ن (  رضطظ طي ق رلااي ل رضينض ل ضطرنض   رضع ل   ط لن لالرق  رضي    طي  قرت  ر ع ل جد، حعد13 

 طرنض   رضع ل  رضطظ  طحيلان رضي   .
 

 (13الجدول )
 2002مؤشرات تكاليف الجودة لسنة 

النسبة الى اجمالي  التكاليف التفاصيل
 تكاليف الجودة

النسبة الى قيمة 
 المبيعات

النسبة الى 
 تكاليف امنتاج

 %27 0 %4 0 %2 28433950 .طرنض   رض  ن ل1
 %1 1 %1.6 %8 116126100 .طرنض   رضط   ن2
 %28 12 %86 17 %90 1292881750 .طرنض   رضيشا3
 %65 13 %86 19 %100 1437441800 .رعينضظ طرنض   رض  ج ل4
 - - - 7236506000 2002.  يل رضيب عنت ض  ل 5
 - - - 10525695000 2002.طرنض   رلا طن  ض  ل 6

 رضعل ا ي، رجلرل رضبنحق   بنلاجطينل جلى  علات رضي   (
  لاا رض طنئ  رضطظ  ااقان رضعل ا رض نب   ير، رض ق   بنضيلاحانت رلاط ل: ي، 

. ر، رلا يددن  جلددى  ئددل رض  ن ددل ضددن  ن ددص ب اددق رلاجطبددنق رلااي ددل رض  ددب ل رضطددظ طشددرلان اددصن رضيئددل 1
%( يد، يعيد   رضطردنض   رضعد ل   دظ 2  ن نً رضى  ئنت طرنض   رضعد ل  رلا دق  ح دق بل دت  
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 طددى إضددى رضي ددط   رلأل ددى رضي ددقق ضاددن  ددظ حددل ل رض  ددو رضيع نق ددل  اددظ حدد ، ر اددن ضددن ط ددا ح
  5 %- 10) % 1)  . 

. رشددقت رضي نق ددل ر  ينضددنً  ددظ   ددبل طرددنض   رضط  ددد ن رضددى يعيدد   طرددنض   رضعدد ل  ح ددق بل دددت 2
 %( يدددددددددددد، يعيدددددددددددد   رضطرددددددددددددنض      ن ددددددددددددنً رضددددددددددددى رض  ددددددددددددو رضيع نق ددددددددددددل رضيحددددددددددددلل   اددددددددددددظ8 
 رضحل رلال ى رضي قق ضان. %(  اظ ضن ط ا حطى رضى25 -% 20 

%( يددد، يعيددد   طردددنض   رضعددد ل   ادددظ طعدددن  ت رضي دددط  نت 90. بل دددت   دددبل طردددنض   رضيشدددا  3
% (  اصر رلاقطين  رضرب دق  دظ 70 -% 65رضيحلل  ضان     رض  و رضيع نق ل رضي قق   اظ   

بنو حعددن طرددنض    شددا رضعدد ل  رضطددظ  طحيلاددن رضي دد   يددن ادد  رلا  ط عددل ضيعي جددل يدد، رلا دد
 رلرق ل     ل  ير، طل   ان بنلاطظ:

 ر ط لرن يل لات قل ئل رضع ل  لا ططلائن ي  ر ين  رضطش  ا رض نئل   ظ رضي   . -  
ر  يددند ي ددط   عدد ل  رضعيل ددنت رضطشدد  ل ل جدد، ي ددط  نت رضعدد ل  رض ددنئل   ددظ رضي ددد   .  - و

ر   بدد ،  صضددك لا، يعاددن رضيرددنئ، رضي ددط ليل  ددظ جيل ددنت رلا طددن  طعيددا بي ددط   ل ددل  طددق 
%( ج، ين رن ت جل ا ج ل بلر ل ر ط لريان  ضلًا ج، ضع  يطنبعل جيا 70 -% 60 

 رضيرنئ، ي،  با يش ل ان ب بو     رضيانقرت.
رضط  يدنت  رضع ددلات رضي دطيق   ددظ يعادن رضيرددنئ، رضي دط ليل  ددظ رلا طدن  ب ددبو ط دنلن اددصن  -عدد

ل   نئ ددل ي ددطيق   رلا ط ددنق جلددى رضيرددنئ،    اددظ ي ددلهق  ل طق ددنً    جددلن  عدد ل بددقري   دد ن 
 رض  نن بنض  ن ل رضعلاع ل.

رلاجطيددنل جلددى يدد رل رحط ن  ددل بل لددل ي دد عل يحل ددنً  ددظ ط ي ددص جيل ددنت رض دد ن ل لا طضددناظ  -ل
 رضي رل رلا ل ل رضيط   ل ب بو جلن ط  قان.

ي د   جلن  ع ل  جظ رلي ا ضل  رلا دقرل رضعدنيل ،  ضدل  بعدد رضي دط  نت رلالرق دل  دظ رض -اد
 ج، حعن رض  نق  رضطظ  طحيلان رضي     ط عل   نل  ري نت رضع رلن  ظ رضيقرحا رلا طنع ل.

. ر، رلا  يند  ظ طرنض   رض  ن ل  رضط   ن  بو رقطينجدنً ييق دنً  دظ طردنض   رضيشدا ح دق بل دت 4
 %( رضددى طرددنض   رضي قعددنت  رضيشددا(  اددصن18 11  ددبل طرددنض   رضيددل لات  رض  ن ددل  رضط  دد ن(  

 رض  بل  ل لل علرً لا ير، ي،  لاضان طح    ط ي د ع اقا  ظ طرنض   رضيشا.
طب ، ي،  لاا يةشقرت طرنض   رضعد ل  رضدى   يدل رضيب عدنت   بدن، رضيب عدنت  دنايت بط   دل  .5

%( يددد،   يطادددن   جلدددى رضدددقغن يددد، ر،   دددبل رب دددق  يددد، ادددصن 86 19طردددنض   رضعددد ل  ب  دددبل  
ل ر ط نل ل ضلي       ي، هن  ن، رضيب عنت  نايت  دلاا رضطرنض   ضن  طح   ج ان  ا ي يع

                                           

 ( رضيشنق رض ا  ظ رضعن و3( ر اق رض  و رضيع نق ل ضيئنت طرنض   رضع ل  رضي ضحل  ظ رضعل ا ق ن  1 
 (. 43رض اقا  يحل   
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%( يد،   يطادن 86 17  ل رضبحق بط   ل   نئق  عل ل  ط عل ض ن  ي رقل رضي    ب  دبل  
 رهقت بنضي نبا جلى  ط عل رض شن  ب  بل يينهلل.

رهددق رقطيددن  طرددنض   رضعدد ل   ددظ رضي دد   جلددى طرددنض   رلا طددن  ب دد ق  رب ددق  رصر بل ددت   ددبطان  .6
%( يددد، طردددنض   رلا طدددن     ر،   دددبل رب دددق  ي ادددن رقطب دددت بطردددنض   ي دددط يص  غ دددق 65 13 

 ي طقل  شرلت جبئنً جلى رضطرنض    ظ رض  ل ج  ل رضبحق.
 

 مقارنة تكاليف الجودة ببيانات الجودة غير المالية: 3-3-2
حدل  ط لو ط يد د طردنض   رضعد ل   دظ رضي د   لقر دل رضيشدنرا رضطدظ ط دبو رقطينجادن  رض

ي ادددن جددد،  ق ددد  طحل دددا عي ددد  رضب ن دددنت رضينض دددل  غ دددق رضينض دددل رضيقطب دددل بن شددد ل رضعددد ل    ضددد  
رلا طقرحدددنت رضطدددظ ط دددنجل جلدددى حلادددن .   طددد   جدددقد رضطردددنض   جلدددى ر دددن     ددد   رلا طدددن    
رضي طعددنت( ريرن  ددل رضطعددق  جلددى  ددق  ط يدد د رضعدد رلن رضطددظ ط ددبو رقطيددن  طرددنض   رضعدد ل   ددظ 

 يقرحا رلا طن . رضي     ضعي  
 

 دد طن رضطقر دد   ددظ اددصن رضيقحلددل جلددى طحل ددل   ددو رضعدد رلن  ددظ ر طددن   مرحلةةة الغةةزل: 3-3-2-1
رضيقحلددل يب بددل ح ددو رلا  ددنن  ددظ رضي دد    ب ددن، طددنه ق ري ددل رضعدد رلن  ددظ رض  دد ا رضددى رض ن ددنت 

 10900  2002رضيطنحل ض  ن رض  ا   جلينً ر، يعلا رلا طن  رض  يظ ضيقحلل رض  ا بل   ظ   ل 
(   2ر دن( ض  دن رض د ا / ق دن  7260(    1ر دن( ض  دن رض د ا / ق دن   3640ر ن( ي  يل رضدى  

 ر ن(   ي نً. 15780 ظ ح ، رن ت رض ن ل رضيطنحل  
 
 (14الجدول )

 2002كميات العوادم في مرحلة الغزل مصنفة حسب امقسام لسنة 
 ) الكميات بالكغم ، المبالغ بآمف الدنانير (

 (2قسم الغزل / رقم ) (1قسم الغزل / رقم ) ترةالف
 تكاليف العوادم نسبة العوادم )%( العوادم  المخرجات  تكاليف العوادم نسبة العوادم )%( العوادم  المخرجات 

 88901 %9.2 39902 433130 42443 %8 8 19050 216415 رضقب  رلا ا
 117992 %10 52959 528437 59665 %10.1 26780 264234 رضقب  رضهن ظ
 105152 %11.7 47196 403685 51573 %11.4 23148 201850 رضقب  رضهنضق
 91746 %10.9 41179 375654 45756 %10.9 20537 187886 رضقب  رضقرب 

 رضعل ا ي، رجلرل رضبنحق   بنلاجطينل جلى  علات رضي   ( 
ل    دن،   دنل  ري ددل رضعد رلن  ددظ  ضدلًا جد، رضي نق ددل بد ، رض  ددي ، يد، ح دق   ددو رضعد رلن رضيطح  دد

رض  ي ، رهقت ب  ق  يبنشق   ظ ر طنع ل رضيقحلل بح ق ر بحت   دبل طح د  رلا طدن  رضدى رض ن دل 
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%(  ادصر  طضد  يد،  دلاا رض  دو رضيقطيعدل ضلعد رلن  دظ ردلا 69رضيطنحل  ظ اا رض ض  رضحنضظ  
 رض  ي ،.

 

قحلل   طن جقد رضيعل ينت جد، بال  طح  ، رضع ل   ظ اصن رضي مرحلة النسيج: 3-3-2-2
طردددنض   رضعددد رلن ي ددد يل ح دددو عددد ل  رلا يشدددل  يقطبدددل ح دددو راي دددل رضعددد رلن يددد، ح دددق طنه قادددن 
رضيبنشددق  ددظ رضطرليددل ييددن   ددلن لالرق  رضي دد   ريرن  ددل رضيينضددلل بدد ،   ج ددنت رض يددنش رضطددظ طح دد  

( ادددصن 15عدددل ا ق دددن    ادددن رربدددق ري دددنت رضعددد رلن   ن دددنً رضدددى حعدددن رلا طدددن  رض ددد  ا .    ضددد  رض
 رضري نت.

 

طع  دد رً ضليةشددقرت رضطددظ طددن طحل ددلان جدد،   ددو رضعدد رلن  ددظ يقحلددل  مرحلةةة التكملةةة: 3-3-2-3
رض     ي  يل ح و ر  ر  رض ينش   ن نً رضى حعن رلا طدن  رض د  ا  ضل  د ا رضدى رض  دو رضيعل دل 

ضع رلن  ظ يقحلل رضطريلل ي ن دل ضاصن رلا يشل   ن نً رضى ري ل رلا طن  رضيريا   طن طحل ل ري نت ر
 (.15بنلأيطنق رض  ض ل  رين ا  ي ض   ظ رضعل ا ق ن  
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 (15الجدول )
 2002تكاليف وكميات امقمشة التالفة في مرحلتي النسيج والتكملة لسنة 

 )الكميات بالمتر ، المبالغ بآمف الدنانير(

حجم امنتاج  جودة القماا ت
 السنوي 

تكلفة القماا  لتكملةمرحلة ا مرحلة النسيج
ري ل رض ينش  التالف

 رضطنض 
 %( رضى 
 حعن رلإ طن 

طرليل رضيطق 
 رضي ط 

ري ل رض ينش 
 رضطنض 

 %( رضى 
 حعن رلإ طن 

طرليل رضيطق 
 رضي ط 

 80885 563 0 %5 68466 512 0 %6 82694 1365255 لعلل 1
 176565 840 0 %4.6 96637 793 0 %5.8 120291 2075807 قر ل ، 2
 37409 459 0 %4.7 48979 417 0 %3.4 35798 1028089   نب  3
 121104 583 0 %5.1 99170 530 0 %6.2 119412 1924133   رق  4
 136211 - - - 502 0 %5.9 271338 4535243  نن ر يق 5
 25193 513 0 %0.7 5801 480 0 %6 46286 771103  ينش ط ل   6
 142940 648 0 %4.1 98898 605 0 %5.4 130338 2392253 ر طن  7
 2598 291 1 %3.9 893 174 1 %5.4 1231 22698 شقرش  ي لن 8
 4342 493 0 %3.6 3909 448 0 %4.9 5392 108364 ب بل ، 9

 330 592 0 %4.5 236 538 0 %7.3 383 5196 ب بل ، جق د 10
 1759 576 0 %3.7 1696 524 0 %3.2 1493 45510 لشلرشل 11
 5299 113 1 %4.2 2270 012 1 %5.1 2740 53397 ين  ،ا 12
 923 - - - 432 1 %4.9 645 13087 طقش   13
 10820 352 2 %9.6 3092 139 2 %5.1 1659 31967 عنلق 14
 815 419 0 %4.7 1150 398 0 %3.4 839 24083 يليا 15
 1437 442 0 %4.3 1496 402 0 %5.5 1931 34695  ن ي ، 16
 920 645 1 %4.3 235 496 1 %6.6 357 5400  ينقا 17
 19 929 0 %4.5 11 845 0 %4.5 11 240  ع ن 18
 23 893 0 %2.5 6 812 0 %9.1 22 240   ن 19
 13 576 0 %4.1 10 524 0 %5.8 14 240  نبق ، 20
 749615 653 0 %3 432955 567 0 %5.7 822874 14437000 المجموع الكلي 

 ضبنحق   بنلاجطينل جلى  علات رضي   (رضعل ا ي، إجلرل ر
 

 بن ددط لرن ب ن ددنت رضعددل ا رض ددنب   يردد، لالرق  رضي دد   رضيينضددلل بدد ،   ج ددنت رلا يشددل 
ي، ح ق   و رضطل  رضيطح  ل رضى حعن رلا طن  رض   ا ح و را     ي  رلا ص ب اق رلاجطبدنق 

رضي دد    صضددك يدد،  ددلاا ط ر ددل  ر ددقرلرت رضعدد ل  رضعنض ددل رضطددظ طح  اددن بعددد رلا يشددل رضطددظ   طعاددن
 رض لو جل ان  ظ رض    رضيحل ل رنضاين  ،  لعلل.
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 طأ   نً جلى ين  ب   ن، ال  طح  ، رضع ل    يد رضطرنض    ط لو ط ي د ري نت رضعد رلن 
 ددظ رضيقرحددا رلا طنع ددل رضهلاهددل  رض دد ا  رض  دد     رضطريلددل(  ض ددقد طح  دد  صضددك لابددل يدد، ط ي ددص يددن 

  نطظ:
نا ددا رضعددنيل ،  ددظ رلا  ددنن رلا طنع ددل     ددنً رضددص ، طددن طع  دد ان  ضددن  طل دد ر بددقري  طددلق و  ط .1

 طلق ب ل رن  ل طةالان ضل  نن ب انئيان.
ر طرينا طأا ا رضيرنئ، رضعن لل    ن ل رضيرنئ، رضي دط ليل  دظ رلا طدن      دن بعدل  ق ل  .2

 رضيعلرت  رلال رت رلاحط ن  ل  ظ رضي ن  نت رضطظ  نن بان رضي   .
 طحل ق رضيقرعا رضب نق ل رن ل  ظ يح ل ط ض ل رضب نق. .3
 طحل ق رضيحل  رضحنضظ بيحل  عل ل  يط  ق  ب ن ل ر طنع ل جنض ل. .4
 شقرء ينر ل ضل بنغل رضي طيق   ظ   ن رضطريلل. .5
( ضعدلن  ق لادن يد، 2رضن ل ي اينت ينئلل ضل  د   رضق  د ل رضهلاهدل  دظ   دن رض د ا  / ق دن   .6

  ل  رض   ا .رضيعا   صضك ضطح  ، ع
 
 التوزيع الملائم لتكاليف الجودة في المصنع . 3-3-3

 ير، يلاحال رضطح ،  ظ رضع ل  يبنشدق  يد،  دلاا رضط دنق ق رضطدظ طعدلان رلرقرت رلا  دنن 
رلا طنع دددل  دددظ رضي ددد     طيهدددا صضدددك  دددظ ري دددنت رضعددد رلن رضطدددظ  دددطن طحل دددلان  دددظ رلا طدددن     رليدددن 

ن رليددن ريردد، ط يدد يد ر شددد ل رضيحدد   رلا طبددنق  يدد، هدددن طح دد ت رضعدد ل    لددت ري ددنت رضعددد رل
ط ي د طرنض   رضع ل     لا رضى رضرليل رضيهنض ل جل ا  ن، رضرليل رضيهنض ل اظ رضال  رضصا  عو 

 ر، ط عى رلرق  رضي     ظ رض   ا إض ا.
جلددى رجطبددنق رض دد نجنت رض  دد ع ل  ج  ددل رضبحددق( يدد، رضشددقرنت رض دد نج ل رضطددظ ططحددلل  
 ردددددددددنض   رضيلائيدددددددددل ضلعددددددددد ل  ج دددددددددلين طرددددددددد ، رضطردددددددددنض   رضرل دددددددددل ضلعددددددددد ل  ططدددددددددقر   بددددددددد ،   ادددددددددن رضط

صر يددن   ددصت  ب عددل رضعيل ددنت رلإ طنع ددل  ددظ رضي دد    ددأ،  (2  % (25 -% 5   يدد، رضيب عددنت  رم
 %( ي،   يل يب عنطا جل ا  أ، :5حعن طرنض   رضع ل    ا  عو  ، لا  طعن    

 
 رضيع نق رضي ط لن×  قرل رضيب عنت  طرنض   رضع ل  رضيلائيل  ظ رضي   م ر

 %(5×   7236506000م      
 ل  نق 361825300م      

                                           

 ( 42( ر اق   و طرنض   رضع ل  رضي ضحل  ظ رض يحل  2 
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  ظ ض ء اصن رض  بل  ير، ط   ن رضيئنت رضهلاهل ضطردنض   رضعد ل  جلدى رض حد  رضيبد ،  دظ رضعدل ا 
 (  رنلاطظ: 43( رضيشنق رض ا  ظ رضعن و رض اقا  يحل   3ق ن  

 ل  نق 36182530% م 10×  361825300م  تكاليف الوقاية
 ل  نق 90456325% م 25×  361825300م تكاليف التقييم 
 ل  نق 235186445% م 65×  361825300م  تكاليف الفشل

 
ريدددن ط   ددد  ادددصن رضيئدددنت جلدددى ج ن دددق رضطردددنض   رضعددد ل  لر دددا ردددا  ئدددل  ددد ير، ر،  دددطن 

 بن ط لرن يع نق رلااي ل رض  ب ل ضع ن ق طرنض   رضع ل .
لقر  رضي دد   ر، ططب ددى يعددن  ق يعطيددل   ددظ يعنيددا يينهلددل ر  طعطيددل يط  دد  ريددن  يردد، لا

 يعن  ق يعطيل   ظ رض  نجنت رضيينهلل جلى رضي ط   رضعنضيظ  ظ رض   ا رضى رضرليل رضيهنض ل.
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 اولاً: الاستنتاجات 
طبددق  راي ددل طحل ددل    ددن  طرددنض   رضعدد ل  يدد،  ددلاا رضييادد ن رضحددل ق ضلق نبددل جلددى رضعدد ل   .1

صا  ععدا ي ادن رلر  رلرق دل يد، شدن ان طح  د    د قرت رب دق  ضلشدقرنت رض د نج ل يد،  دلاا  رض
طح ددددد ، عددددد ل  رضي طعدددددنت  رضدددددطحرن بادددددن ضي رعادددددل رلاجطبدددددنقرت رضيطعل دددددل بنضطردددددنض    رلاقبدددددن  

  رضي ن ق ج،  ق   طلب ل رحط نعنت  ط  عنت رض بنئ،  حين ل ي نض  رضشقرل.
رضدصا  يهدا ر ي صعدنً  9001:2000إلرق  رضع ل  رلأ د    طع لت يبنلئ  ان رضع ل   ظ  انن .2

ض اددنن رضعدد ل  رضي لدد و طدد ر قن  ددظ  ا ي ايددل ض ددقد ضددين، إ طددن  ي طعددنت بي ددط   عدد ل  
 جنضظ طقضظ قغبنت رض بنئ،  بأ ا رضطرنض   .

ر، رلااطيددنن بعدد ل  رلا طددن   طقطددو جل ددا   ددنل   ددظ رلا طددن  ططح دد  يدد،  ددلاا ط دد  ق ر ددل و  .3
 رضى ر ط لرن رلا ل و رلايها  ظ رلا طن  ضلح  ا جلدى رضعد ل  رلا ضدا ح دق رضعيا    لا

طط ددنب  عي دد  رضي طعددنت يدد  ي ددط  نت رضعدد ل  رضي ددقق    دد  يد جددلل رضي طعددنت رضطنضيددل رضددى 
 حلن رلال ى  طقطي  يعللات رلا طن  رضى رجلى ي ط  نطان .

لى ع ل  رضي ط      طر ، اصن ر، رض بو رضقئ   ض ش ء طرنض   رضع ل   ري،  ظ رضيحن ال ج .4
رضطرنض   رين طرنض    نب ل   طرنض   ع ل  ع ل  (    طرنض   لاح ل   طردنض   عد ل  قل ئدل ( 

. 
ر، رجلرل ط نق ق  ن ل بطرنض   رضع ل   ير، ي، ر ط لرن يةشق رضع ل  ضي نجل  رلالرق   ظ  .5

ط ي د جلل رضي طعنت رضطنضيدل رط نص  قرقرت طح  ، رضع ل   طحل ل ر عنب ل بق ني  رضع ل   ظ 
  طل  ددددددددل رضطرددددددددنض   رضرل ددددددددل ضلعدددددددد ل  جبددددددددق رضيطددددددددقرت رضي طليددددددددل    اددددددددصر يددددددددن  هبددددددددت  قضدددددددد ل 

 رضبحق ( .
ر،  غلددو رضي ددة ض ،  ددظ رضي دد   ضددن  ردد، ضددل ان ط دد ق  رضدد  جدد، ييادد ن طرددنض   رضعدد ل   .6

  دن رضق نبدل   اي ل   ن ان ح دق ردن، رلاجط دنل رض دنئل ضدل ان بدأ، طردنض   رضعد ل  ادظ طردنض   
 جلى رضع ل  .

 شددرا رقطيددن  طرددنض   رضيشددا  ددظ رضي دد     ددبل  رضددحل يدد، طرددنض   رلا طددن   صضددك يطح دد   .7
ب بو رقطين  طرنض   رضي رل رضي دط ليل  ضدلا جد، طردنض   رضطشد  ا  ادصر رهدق ب د ق  يبنشدق  
 جلدددى رلاقبدددن  رضطدددظ طح  ادددن بعدددد رضي طعدددنت رضطدددظ   دددليان رضي ددد   لا ددد ين ج دددلين لا يرددد،

 طحي لان جلى  عق رضي ط   ي ا ب بو رضي ن  ل .
، طحل ددل اددصن  .8 طشددرا طرددنض   رضيشددا  ددظ رضي دد   رض  ددبل رلأربددق يدد، طرددنض   رضعدد ل  رضرل ددل  رم

رضطردددنض   ر  ادددن طيهدددا يط  دددقرً  دددلب نً  دددظ رضعيل دددل رلإ طنع دددل   يشدددنرا عددد ل  (  جقضدددان جلدددى 
  ل ق ب ن دنت رضطردنض   ب  ديان  لر  رلإلرق  ريق  يير ل لإط نص  قرقرت طح  ، رضع ل   عر

 يايل  ظ طحل ق   يل   اي ل   ش ل رضع ل     اصر ين  هبت  قض ل رضبحق ( .
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ر، رضط دددنق ق رضطدددظ  عدددلان   دددن رضق نبدددل جلدددى رضعددد ل   دددظ رضي ددد   يعدددل  ب ددد ق  رعينض دددل جلدددى  .9
 دظ رضعيل دنت ي ط   رضيقرحا رضهلاق   رض  ا   رض       رضطريلل (  لا ط ض  ري نت رضعد رلن 

رضطش  ل ل رضلر ل ل ضرا يقحلل  ضدلًا جد، ر،   دبنً يد، ادصن رضعد رلن طحيدا جلدى رلا طدن  طحدت 
رضطشدد  ا لر ددا رضيقحلددل  ر، اددصن رض ق  ددل لا ط ددط ل جلددى ر ددن  ي   ددظ   ددل طددةلا رضددى طددقررن 

ى رضعددد رلن  دددظ رضيطدددقرت رضي طليدددل   ريدددن ر ادددن لا ط دددنجل جلدددى رحردددنن رضق نبدددل  رضق نبدددل جلدددى جلددد
 رضع رلن.

 عن ظ رضي    ي، رقطين   ظ ري ل رض  ن نت  رضلقعل رضهن  ل  صضدك  ط عدل جدلن رلاضطد رن  .10
بنضي ر دددينت رضي دددقق   ادددصر  ةشدددق ضدددعينً  دددظ رلرء رضق نبدددل جلدددى رضعددد ل   دددظ طح  ددد  رضي نب دددل 

 ضلي ر ينت  رلا ط لاا رلايها ضي رقل رضي   .
عي دد  رضيقرحددا   عدد   صضددك ضلااطيددنن ضددن طحط ددو طرددنض   رجددنل  رضط دد     ددظ رضي دد    ض .11

رضيحل ل باصن رضطرنض    طحل ادن ب  ديان يةشدقرً ضعد ل  رلا طدن      قعد  صضدك ضلطبق دق رض دن   
 رضصا   ليا رضي ة ض ،  ظ رضي    ي، ر ا ض   ا نضك ي طعنت  عنل طش  لان يق  ر ق .

، رضي ددد   ضدددن طاادددق   دددل يعل يدددنت  ن دددل بنضطردددنض   رض نشدددئل جددد، رضيشدددا رض دددنقعظ لأ .12
  ضي،   ن نطا رضط     ل ضن  طحيا  ا طرنض    ظ اصر رضيعنا . 
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 ثانياً: التوصيات.
 

 - ظ ض ء ين ط لن ي، رلا ط طنعنت رضيصر ق   ير، رضط   ل بين  أطظ:
 

ط ددد  ق  ادددنن رضطردددنض   رضي بددد   دددظ رضي ددد   يددد،  دددلاا رعدددقرء رضطعدددل لات جل دددا لا دددط عنو  .1
ق ق طرددددنض   رضع ل ب  دددديان رلر  ط   ي ددددل  ر ددددن  لاحط ددددنو طرددددنض   رضع ل  رلا ددددنل  يدددد، ط ددددن

 يةشقرت رضرينء   رضينجل ل طحي  رضي ة ض ، جلى رض عظ رضي طيق ضطح  ، ع ل  رضي طعنت.
رضق نبددل جلددى طرددنض   رضع ل بنلاطعددنن رضددصا  ح دد  رضطدد ر ، ب  اددن  بدد ، رضعنئددل يدد،  اددنن رضق نبددل  .2

رضددصا  ط ن ددو يدد  رلا ددطعينا رضعددنلا ضلي ددط  جلددى رضعدد ل    طح  دد  ي ددط   رضع ل رضي لدد و 
  بنض عق رضصا  بن  با رضي ط  .

ر، ط دد ق رلالرق  ييا ياددن طعددنن رضعدد ل ي،  ددلاا رل ددنا ر ددنض و رضق نبددل جلددى رضع ل رضشددنيلل  .3
رضطددظ طقردد  جلددى ب ددنء رضعدد ل  ظ رضي ددط  ي ددص رضبلر ددل  رضط ل ددا يدد، رلاجطيددنل جلددى رضيحدد   ددظ 

 ر ق  ل ضطح    رضع ل    رجطينل يبل  رضع ل  ي ة ض ل رضعي  . ان ل رضعيل ل رلا طنع ل 
رض نء ي ن    رضعيا رضطظ طيقد ح  نً جلل ل جلى رضعدنيل ،  دظ رلا  دنن رلا طنع دل  رضعيدا  .4

 جلى ر عنل  انن رشقر   شع  رضعنيل ،  ظ رض   ا رضح   رلا طنع ل رضي قق .
ن ط ض حان  جدلن رضلعد ء رضدى رضط دل ق رلا رجلرل ط نق ق طرنض   رضع ل جلى     رلأ   رضطظ ط .5

 ددظ رضحددنلات رضطددظ   ددعو   اددن رض  ددن  حطددى طردد ، رلاق ددنن يعبددق  جدد، رض ر دد   رضح   ددل  حطددى 
  ير، رلا طينل  ي، اصن رضط نق ق.

رجددلرل ط ددنق ق ضري ددنت رضعدد رلن جلددى ي ددط   رضعيل ددنت رضلر ل ددل ضرددا يقحلددل يدد  رجددنل  طعددل ا  .6
رلن رضي ي   بان بح ق  طن رجدلرلان   د  لقر دنت    دل يط   دل رض  و رضي قق  ضري نت رضع  

. 
لقر ددل رض  ددو رضيقطيعددل ضري ددنت رضعدد رلن رضطددظ طااقادددن رضط ددنق ق رضيعددل   ددظ   ددن رضق نبددل جلدددى  .7

رضع ل   طحل ل ر عرن نطان رضرلي  دل  رضطأر دل جلدى ر،  عدا  ادق رلالرق  طعدنن ادصن رضري دنت اد  
 ي، طبق ق ر بنو حل هان. ظ يحن ضل  ض  حل ا ضان بللًا 

رجدلرل ط دنق ق جد، ري ددنت رضي طعدنت غ دق رضي نب ددل ضلي ر دينت رضطدظ  عددنل طشد  لان يدق  ر ددق   .8
  ددظ رلا  دددنن رلا طنع دددل رضي طليددل  رق دددنا   ددد  يدد، ادددصن رضط دددنق ق رضددى   دددن رضطردددنض   ض دددقد 

 طحل ل رليل رجنل  رضطش  ا .
ا رلا طنع دل ضق د  ريدنءطان رضي  دل  ضدلًا جد، ر نيل ل قرت طلق ب ل ضلعنيل ،   دظ ي طلد  رضيقرحد .9

رلااطيدددددنن بي دددددط   رض ددددد ن ل  طددددد   ق يددددد رل ر ض دددددل يلائيدددددل يددددد،  نح دددددل رضي ر دددددينت ضليردددددنئ، 
 رضي ط ليل  رلااطينن بيح  رضي رل   رء ج ل رلا طلان  رض  ، ر  ج ل رلا ط لرن.
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ن دل رضي دط  نت طعي   رض جظ رضطرنض يظ ضل  رضعنيل ،  ضل  بعد رضي ط  نت رلالرق دل   .10
رضيبنشق   يقر بدظ رضعد ل   رشدعنقان بدنهق  شدا رضعد ل  جلدى رضطردنض      قبد  رضحد ر   رضي ليدل 

 رض ان بشرا يبنشق ب يد رضطل   طح  ، رضع ل .
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 الغزل
.مراقبةةا الدةةفي  اةة  لماةةا المرااةةل فاريبةةمر ال ةةفر  1

 عن ارناراامت فتصاياهم.
.سةةةاي عينةةةمت ع ةةةفاريا اسةةةي برنةةةمم  ال اةةة  2

 الميتبر  لتقييم فتصايح ارناراامت.

 ميزن المفاي الأفليا
ايةةع عينةةمت ع ةةفاريا مةةن الأق ةةمن لغةةر  ال اةة  

 ي الدفي  الرييرا.الميتبر  فتايي

 تاضيرات النسي 
.مراقبا الدفي  مييانيمً فاريبمر عن ارنارااةمت اة  1

 المراال ارنتمديا.
 .متمبعا اا  الن م الم بفخ فتاييي المفاص مت2
 .اا  نممعج من الييف  قبل التن يا فبعيهم3

 النسي 
.مراقبا انتمج الملمرن فالإيبمر ال فر  عن اري مء 1

 فتصاياهم.
.المتمبعةةا المييانيةةا لمفاصةة مت النفعيةةمت الميت  ةةا 2

 فم مبقتهم مع المقرر لهم.

% فاسترصةةةمل 100ااةة  القمةةةمم ارسةةةمر بنسةةةبا 
العيفي فايةع عينةمت مةن الأقم ةا لغةر  ال اة  
الميتبيةةةةر  فالم مبقةةةةا مةةةةع المفاصةةةة مت المع نةةةةا 

 فالمعتمي .

 الما  
تي ايع عينمت ع فاريا من الأق من لغر  تاييي الر 

 لق ن ال عر الما فج.

 التلم ا
.مرادعةةةا العم يةةةمت التلمي يةةةا لماةةةا فاريبةةةمر عةةةن 1

 ارناراامت فتصاياهم.
.مراقبا م مبقا المفاي المضماا فظةرف  العمةل مةع 2

 الماييات المثبتا

 ق ن زهر
 مفاي أفليا ياي ا

 %100اا  القممم الدمهز بنسبا  ميزن الإنتمج التمم
 سيافالت ليل بأ فال قيم

 إنتمج يمرج

 بمرت ق ن    اف بفلستر

 بمرت     ق ن    

 مفاي أفليا ياي ا

 غزفل 
 

 ميت  ا

 أسييا 
 

 من أ 

 أقم ا    سمراء

 أقم ا    سمراء

 أقم ا    ملم ا

 أ فال 
 

 قيمسيا

 ( أن  ا الرقمبا ع ى الدفي  ا  مراال الإنتمج فعلاقتهم بملأقسمم الميت  ا12 لل )

ن م
ق 

تر(
فلس

ر+ب
 ع
ج )
ا ف
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 المصــــادر
  المصادر باللغة العربية -أولاً :

 -الوثائق الرسمية :  -أ
 . 2002مصنع الغزل والنسيج ، تقارير التكاليف والانتاج والمبيعات لسنة  .1
 . 2002مصنع الغزل والنسيج في الموصل ، تقارير السيطرة النوعية لسنة  .2
 . 2002سنة مصنع الغزل والنسيج في الموصل ، قوائم الرواتب والأجور ل .3
، يليول لتقوات النوعيوة  1989وزارة التخطيط ، المركز القوومي لتتخطويط والتطووير اريار  ،  .4

. 
  -الرسائل الجامعية :  -ب
، " يور المعتوموات الملاسوبية فوي تطبيوا ةيارة الجووية ال وامتة "  2003بصيرة مجيي نجوم ،  .5

 ، رسالة ماجستير في الملاسبة ، كتية اريارة والاقتصاي ، الجامعة المستنصرية .
 ،" السوووويطرة عتوووو  النوعيووووة " ، رسووووالة ماجسووووتير فووووي ةيارة 1987راضووووي عبووووي ا  عيسوووو  ،  .6

 الأعمال ، كتية اريارة والاقتصاي ، جامعة الموصل .
، " ابعووواي الجووووية وتطووووير المنوووتج وايرعموووا فوووي تعزيوووز  2002ملموووي عبوووي الوعووواب العوووزاو  ،  .7

توورا  فتسو ة ةيارة الأعموال ، مكانة الاطار الملتي في ذعن المستهتك العراقوي " ، ططرولوة يك
 كتية اريارة والاقتصاي ، جامعة الموصل .

، " نظووام كتووف النوعيووة م تقيوويم ك ووا ة الرقابووة النوعيووة  1998منووال جبووار سوورور السووامرائي ،  .8
وايرعموووووا فوووووي تخ ووووويأ التكووووواليف " ، ططرولوووووة يكتوووووورا  فتسووووو ة فوووووي الملاسوووووبة ، كتيوووووة الايارة 

 والاقتصاي ، جامعة بغياي .
، " متطتبات اقامة نظام ضمان النوعية في المن آت الصناعية  1991يسر ابراعيم طلمي ، م .9

 " ، رسالة ماجستير في ةيارة الأعمال ، كتية اريارة والاقتصاي ، جامعة الموصل .
  -الدوريات : -ج

، " ةيارة السوويطرة النوعيووة " ، مجتووة الصووناعة ، العوويي  1987اسووماعيل ابووراعيم القووزاز ،  .10
 الأول .

، " مستتزمات تطبيا نظام العيوب الص رية " ، مجتة تنمية  1993يائر طلمي السمان ،  .11
 ( . 41ي ) الرافيين ، العي

السوويطرة النوعيووة لصووناعة تكريوور  ، " قيوواك كتووف 2001يووائر الغبووان ، انتصووار طلمووي ،  .12
  كتية الرافيين الجامعة لتعتوم ، العيي السايك .الن ط " ، مجتة 
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م الانتووواج فوووي ، " العلاقوووة بوووين نظوووا 2001ريووواأ البكووور  ، ملموووي عاصوووم اسوووماعيل ،  .13
الوقووت الملوويي وم هوووم السوويطرة النوعيووة ال ووامتة وتتييرعمووا عتوو  تخ وويأ التكوواليف وتلسووين 

 ( . 28النوعية لتمنتج " ، مجتة العتوم الاقتصايية والايارية المجتي اليامن ، العيي ) 
ةيارة الجووووية  اسوووتخيام طيوات، "  2002سوووعي  مجيوووي ، يوسوووف لجووويم ، طلموووي ميووور  ،  .14

وم ارنسانية وارقتصايية لاعتماي عت  مخطط باريتو " ، مجتة العتالتتف باال امتة في تلييي 
 ، العيي اليالث .

، " الكتووف النوعيووة المسووببات وطسووتوب ةيارتهووا بهوويف  2004صووالا ابووراعيم ال ووعباني ،  .15
 ( . 9 يأ " مجتة بلوث مستقبتية ، العيي ) التخ

، " المسوتو  الملائوم لتكواليف منوع  2002صلاح مهي  اللويييي ، عمور عتوي الويور  ،  .16
 ( . 32النوعية الرييئة " ، مجتة العتوم الاقتصايية والايارية ، المجتي التاسع ، العيي ) 

، " ةيارة الجوووووووية ال ووووووامتة الم وووووواعيم  1998عبووووووي العزيووووووز طبووووووو نبعووووووة ، فوزيووووووة مسووووووعي ،  .17
 ( . 74والتطبيقات " ، مجتة اريار  العيي ) 

، " تكواليف مراقبوة جووية الانتواج " ، مجتوة  1984بي ملموي جواي عبوي الورلمن ، عبي الن .18
 الك ا ة ارنتاجية ، العيي الياني .

، " تلتيل مخرجوات نظوام كتوف النوعيوة " ، مجتوة الصوناعة  1990عتي عاي  جبرين ،  .19
 ، العيي الأول .

جرا ات تخ يأ التكواليف " ، المجتوة الأرينيوة  2000عماي يوسف ال يخ ،  .20 ، "طساليب وا 
 ( . 3اليالث ، العيي )  لتعتوم التطبيقية ، العتوم الانسانية ، المجتي

، " الوووووربط بووووين اسووووتراتيجية التطووووووير التكنولوووووجي واسووووواليب ةيارة  1994كاموووول السوووويي ،  .21
العمتيات في تلسين الك ا ة الانتاجيوة م التجربوة اليابانيوة " ، المجتوة العربيوة لو،يارة ، المجتوي 

 السايك ع ر ، العيي الأول .
ةيارة الجووووية ال وووامتة ، ويورعوووا المتوقوووع فوووي  ، " 2000نبيووول عبوووي اللوووافظ عبوووي ال تووواح ،  .22

 ( . 82تلسين الانتاجية " ، مجتة اريار  ، العيي ) 
، " الخصووائا الاساسووية لتتجربووة اليابانيووة فووي مجووال النوعيووة  1993نجووم عبوووي نجووم ،  .23

مكانيووة الاسووت اية منهووا فووي من ووآتنا الصووناعية " ، الموووتمر العتمووي الأول ، كتيووة المنصووور  وا 
 عة ، بغياي . الجام

، " اسووتخيام طسوواليب السوويطرة النوعيووة ال ووامتة فووي تقيوويم  1995نعمووة لووافظ الموسووو  ،  .24
العتووووم ارنسوووانية ، المجتوووي اليووواني والع ووورون ،  –نوعيوووة المنتووووج النهوووائي " ، مجتوووة يراسوووات 

 العيي الياني .
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 طسوووك الالتسوووواب ومجووووالات –، " الكتووووف النوعيووووة  1994مل ووووظ لموووويون الصوووواف ،  .25
 الاستخيام " ، مجتة تقني ، البلوث التقنية ، العيي اللاي  والع رون .

وية وطنظموووة الرقابووة الاياريوووة " ، " التكامووول بووين اسوووتراتيجيات الجوو 2001مسووعوي بووير  ،  .26
 ( .2مجتة يراسات العتوم الايارية ، المجتي اليامن والع رين ، العيي )

، " تلسين النوعية فوي المن وات الصوناعية " ، مجتوة افواا  1998مستم علاو  السعي ،  .27
 ( .74( العيي )19اقتصايية ، المجتي )

ف النوعيووووة " ، مجتووووة تنميووووة ، "طسووووك تلييووووي تبويبووووات كتوووو 1997ميسوووور ةبووووراعيم المووووي ، .28
 ( .41الرافيين ، العيي )

 د. الكتب:
، " الملاسووبة الاياريووة المتقيمووة " ، الوويار الجامعيووة لتطبووع والن وور  2000المووي لسووين،  .29

 والتوزيع ، الاسكنيرية .
، " تخطيط ومراقبة الانتاج في المن وات الصوناعية " ،  1988بسمان فيصل ملجوب ،  .30

 لن ر ، جامعة الموصل .يار الكتب لتطباعة وا
، " ايارة الجوية ال امتة " ، يار المسيرة لتن ر والتوزيع ،  2000خضير كاظم ملموي ،  .31

 الطبعة الاول  .
 ، 2001ختيووول ابوووراعيم العووواني ، اسوووماعيل ابوووراعيم القوووزاز ، عوووايل عبوووي المتوووك كوريووول ،  .32

الاول  ، مطبعوة الا وقر  " ، الطبعة 9000م2000" ايارة الجوية ال امتة ومتطتبات الايزو  
 ، بغياي .

،  " الايارة  2002رامووووي لكمووووت فووووواي اللوووويييي ، فووووائز اوووواز  عبووووي التطيووووف البيوووواتي ،  .33
 الصناعية اليابانية في نظام الانتاج الآني " ، يار وائل لتطباعة والن ر ، الطبعة الاول  .

 9000، " اليليل العتمي لتطبيا ايارة الجوية ال امتة " ، ايوزو  1995عايل ال براو  ،  .34
 المقارنة المرجعية" ، ال ركة العربية للاعلام العتمي ، القاعرة .

، " التقييك والسيطرة النوعيوة  1990عبي الستار ملمي العتي ، بسمان فيصل ملجوب ، .35
 ية " ، يار الكتب لتطباعة والن ر جامعة الموصل .في المن ات الصناع

، " ايارة الانتووواج والعمتيوووات م مووويخل كموووي " ، يار  2000عبوووي السوووتار ملموووي العتوووي ،  .36
 وائل لتن ر الطبعة الاول  ، عمان .

، " ملاسوبة التكواليف وتطبيقاتهوا فوي ايارة ال وركات " ، يار  2003عبي الورليم الكسوم ،  .37
 الرضا لتن ر .

، " الضوبط المتكامول الجووية الانتواج " ، يار اريوب  1976سولامة عبوي القواير ،  ملموي .38
 لتن ر ، الكويت .
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تكووواليف م تخطووويط ورقابوووة واتخووواذ ، " ملاسوووبة ال2004مجيوووي ال وووري ، سوووتيمان سووو يان ،  .39
 ل روا لتن ر والتوزيع ، عمان ، الارين .قرارات " ، يار ا
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 ( 4ملحق رقم ) 
 2002كميات العوادم في المراحل الانتاجية لسنة 

 مرحلة التكملة مرحلة النسيج وتحضيراته مرحلة الغزل الأشهر
 العوادم المواد الخارجة المواد الداخلة العوادم المواد الخارجة المواد الداخلة العوادم المواد الخارجة المواد الداخلة

 5500 194940 200440 11470 215164 226634 20292 250170 270462 2ك
 6390 152703 159093 8713 161670 170383 17153 173975 191128 شباط
 8275 184800 193075 10523 195768 206291 21507 225400 246907 اذار

 7636 222154 229790 21699 238617 251316 23780 273431 297211 نيسان
 12492 252314 264806 14457 269075 283532 26921 271865 298786 ايار

 9737 271546 281283 15497 288395 303892 29038 283375 312413 حزيران
 9524 254719 264243 12966 271592 284558 27206 232560 259766 تموز

 11109 245410 265519 14267 263652 277919 19034 166825 185859 اب
 8067 230937 239004 14476 263720 278196 24104 206150 230254 ايلول

 12637 242500 255137 14164 262304 276468 23950 206715 230665 1ت
 10790 230300 241090 11810 245426 257236 18892 178440 197332 2ت
 11620 230692 242312 11802 234240 255042 18874 178385 197259 1ك

 113777 2713015 2826792 152844 2909623 3062467 270751 2647291 2918042 الاجمالي
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Abstract 

 
The industrial Companies Management are Suffering From 

Continuous Pressures For improving their products Quality and reducing 

their Costs, especially after the rapid developments in the environment 

and industry and what results From increasing the Competition on it and 

the technical progress which obliged the Companies to review For their 

Methods and Censorship styles in controlling Quality . 

So that those companies have Started Focusing on Quality which is 

Considered as the essential element For assuring the ability of the 

products which the Companies produce For Competing through the 

interesting in the Quality Control Systems which undertake the 

controlling human, administrative and technical element which affect the 

quality of products and Controlling For improving the quality and  

reducing the cases of non-conformance and producing products of 

possible higher ability for getting the Customer Satisfaction . 

When the required quality was charging the companies  plenty of 

cost which it’s elements Form an important part of the production costs 

which effect the Selling price. So that the production of the products of 

required quality, it is Supposed to harmonize with the investing which 

achieved by the producing Operation and Costs which Companies bear in 

this Field . this means that the ability of companies in achieving the 

profits and keeping them need the keeping of the quality in lower possible 

cost and this can be achieved by using the Ideal material for the  

company . 

From this point the interesting in the costs of quality comes and the 

necessity of measuring and Identifying it’s elements, Identifying amount 

of costs which the companies bear because of the quality Failure and 

clarifying the elements which can be controlled and reducing it without 

any Flow of quality performance . 

The research comes to show the importance of identifying and 

measuring the costs  of quality in the industrial companies and 

considering it the problem which the research is going to take it in the 

Factory of Fabric and Weave in mosul . and Selecting it as a mean for 

Fulfilling the suitable costs data which can be used by the administrative 

sides in conducing it’s decision which concerns the quality . 
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